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Kinh giri: Lhnh il4o Trudng

cin ct K6 ho4ch Kh6o s6t s6 05^(H-eLCL ngdy tol4l2025 cria phdng eu6n ly ch6t
lugng vri viQc ny ! kii:ncta Giang vi6n, vi6n chric vd Ngudi lao dQng <ilinh gi6 thrii d6 ldm
vi6c cta mot s6 don vi chr?c nang trong Trucrng ndm 2025, dd rlugc ldnh dao Truong ph6
duyQt, Phdng QLCL b6o crio k6t qu6 Khio s6t nhu sau:

l. Mgc ilich
- Thyc hiQn Quy chii d6n cht trong co s6 gi6o duc dai hoc;
- Tii5p thu f kii5n d6ng g6p cta GV, vc - NLD trang rdm viQc t4i c6c rton vi cia Trudng;
- Hiriu 16 hon tam tu, nguyQn vong cta GV, VC - NLD v6 thrii dQ ldm viQc cria c6c do,

vi chric nlng trong Trudng;

- Trudng c6 c6n cr? a6 aieu chinh phong c6ch, th6i <lQ lim viQc cria c6c don vi chric
ndng nhim n6ng cao hiQu qu6 c6ng vi6c, th6i dQ vd chAt luqng phr,rc vu ddo tao;

- G6p phan nang cao ch6t luqng c6c ho4t dQng gi6o duc, ddo tao cta nhd trudng.
2. YOu cAu

- Dim b6o truycn th6ng vri nhfrng gi6 tri dao cruc, vdn ho6 t6t <lep cta dan t6c;
- GV, VC - NLD hi6u rO muc dich, j, ngtfia,tg nguyCn vd trung thuc trong vi6c cung

c6p th6ng tin theo m6u cAu h6i kh6o s6t;

- Th6ng tin phan h6i ru GV, vc - NLD tham gia khdo s6t rruoc xri rf khrich quan, trung
thgc vd dugc sr? dung ihing muc dich.

3. Thoi gian thgc hiQn

Tt ngdy 14 - t8/4/2025.

4. D6i tugng, ph4m vi thqc hiQn

- GV, vc - NLD cria c6c Khoa, c6c phong chfc nEng, c6c Trung t6m, vi6n, Thu vi6n,
Dodn Thanh ni6n, Cdng rlodn Trudng, Vdn phong D6ng riy, BQnh viQn Trudng, Trucrng
Mdm non 11-l l, Truong THPT TH Cao Nguy6n. V

- C6c tlon vi chfc ndng duoc chgn khdo s6t trong Trudng gdm:
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1. Phdng T6 chric C6n bQ

2. Phdng Hdnh chinh T6ng hqp

3. Phdng Kti ho4ch Tdi chinh

4. Phdng Co sd vQt chAt

5. Phdng Ddo tao

6. Phdng Truy6n thdng vd TVTS

7. Phdng C6ng t6c Sinh vi€n

8. Phdng Khoa hoc vd QHQT

9. Phdng Quan l1i ch5t lugng

10. Phdng Thanh tra Phrip chi5

5. NQi dung khio s6t

- C6 07 cdu h6i ttugc sri dgng d6 l6y y ki6n cta GV, VC - NLE dAnh gi6 sy hdi ldng

vti phong crlch, th6i d0 ldm viQc cria m6t s5 don vi chrlc ning trong Trudng.

- S1r hdi ldng cria GV, VC - NLD the hiQn d 5 muc dQ theo thang do Likert:

[-Rdt khilng hdi ldng; 2-Khilng hdi lbng; 3-Binh thudng; 4-Hdi lbng; s-Rdt hdi lbng.

- GV, VC - NLD c6 th€ g6p j, dc xu6t thCm nQi dung vdo mqc f ki5n khic.

6. Phuong ph6p thqc hiQn

- Sri dung Google forms vd gti link kh6o s6t tdi ciic rlon vi de plOi hqp thgc hiQn.

- Luu kft vd xtl lj dt liQu/sd liQu bdne phAn mdm Microsoft Excel 2016.

- Link kh6o s6t https ://forms. ele/C i ZsRBvedXZNTLLmT

- T! lQ hdi lbng ld t6ng s6 i ki6n "R6t hdi ldng" vi "Hdi ldng"/Tdng s6 y tii5"'

- Dtdm sd mftc itQ hdi lbng ta sO di6m hdi ldng trung binh (TB) cria tiing cdu h6i tinh

theo thang do Likert.

- Di6m sd mftc ttQ hdi tdng ifit.oc tinh quy ddr: (GTLN - GTNNy5 : (5 - ly5 : 0,s

+ Tt 1,0 - <1,8:R6t kh6ng hii ldng

+ Tu >1,8 - 52,6: Kh6ng hdi ldng

+ Tir >2,6 - S3,4: Binh thulng
+ Tir >3,4 - -<4,2: 

Hii ldng

+Ti>4,2- 5,0: R6t hei ldng

7. K5t qu6 khio s6t

Da khdo sirlAy ! ki6n dugc 366 GV, VC - NLD cria c6c don vi trong Trudng, gdm:

STT Don vi
sii cv, vc - NLD

il6 kh6o s6t
ri re (%)

1 C6c Khoa 240 65,6

2 C6c Phdng chfc n[ng 47 t2,8

J
Cric Trung tdm" ViQn, Thu viQn, Dodn Thanh

ni6n, C6ng doin Trudng, Vin phdng Ding ty 43 tt,7

4
BQnh viQn Trudng, Trudng Mdm non ll-ll,
Trudng THPT Thgc hdnh Cao Nguy0n

36 9 8

T6NG 366 r00
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ST

T
NQTDUNG

KhOng

hii ldng
(%)

Binh

thudng
(%)

Hni

ldng
(%)

Di6m s6

hii ldng

TB
1 Mdc trang phpc lich sU khi tli ldm viQc t4i don vl. 0 J t9,9 79,8 4 0

2
Di ldm vd ra

hdnh Quy dinl ldm vi6c cta Trudng.
1 4 26,0 72,7 3 9

J
Th6i d0 hda nhd, lich str, t6n trong khi ti
lim viQc vdi SV, cV, VC vd d6ng nghiQp.

xric,
2,7 24 9 72,4 J 9

4 J 6 25,7 70,8 3 8

5
c6 ki thric, k! n6ng, chuydn mdn nghiQp vp d6p

2 7 25,4 71,9 J 8

6
Vi€n chr?c c6 phuong phrip ldm viQc nhiQt tinh,

khoa hgc ning tlQng, hiQu qu6.
2 7 30,3 66,9 J 8

7
Vi6n chuc sr? dgng cdng nghQ thdng tin d6p rmg

nhu cdu trong c6ng vi€c.
3,0 30,6 66,4 J 8

TRUNG BiNH 26,1 71,5 3 8

GV, VC - NLD c6c tt<rn vi drinh gi6 su hdi ldng vr5 phong c6ch, th6i dO lam vi€c cta
mQt s6 don vi chr?c ndng nhu sau:

7.1. Phdng Tri chrirc C6n bQ

Y ki6n khdc: C6 t4/% sti cV, VC - NLE g6p y nhu sau:

- Hdi ldng vC phong c6ch, th6i d6 ldm viQc cta phdng, phAn c6ng nhiQm vr,r pht hqp,
lu6n guong m6u, c6 tr6ch nhi6m, mot sd b6 phan ldm vi6c t6t, chuy€n nghiQp, hda nhfi, nhi€t
tinh hu6ng dinh6 trq vi€n chr?c. B6n c4nh d6 cdn m6t si5 y Hi5n cdn c6i thiQn hcrn vd thrii
<tQ, huong din tfln tinh, lich su vi t6n trong hon.

- can tang th€m nhan su chuyCn tr6ch phgc vu c6ng tric cria phong. cht dQng tham
muu cho Ldnh dqo vA nhdn luc vd srt dpng nh6n lgc trlt h<rn ttac biQt ld crln bQ quan l1i. Linh
d6ng trong tuyOn dung nh6n luc d mgt s6 vi tri kh6 tuycn, kh6ng dqi dtl x6t tuyiln theo dot.

- cdp nh6t klp thdi cric th6ng tin thay doi cria vc - NLD, d6ng b6 dii liQu vi6n chric
gifa cric phdng chric ning. c6c h6 so gi6y td da cflp nhflt y6u cau kh6ng cep nhat lai todn bo
trong Quy trinh bO nhiQm crin bQ.

- c6ng t6c xdy dpng, chinh sria, b6 sung vrn b6n chflm, nhiau v6n bin grii diin c6c don
vi qu6 g6p gdy kh6 khdn trong vi6c thwc hiQn. phdng can ban hdnh day dri vd th6ng nh6t cac
bi6u miu a6 plO bii5n d6n VC - NLD 6p dung.

- Phdng rat t4o di€u ki6n vd h5 trg c6n b6 duoc rti hqc t{p, n6ng cao trinh <16 chuy€n 
,

m6n. Tuy nhi6n, cAn c6i ti6n thri tr,rc xin rli c0ng t6c, <t6nh gi6 VC _ NLD. 14
- N6ng cao nghiQp vU vC CNTT, chuyCn d6i s6 trong hoat d6ng cria phdng.

3

theo qui <t!nh cta Nhd nu6c; chAp

NhiQt tinh huong a5n SV, GV, VC vi it6ng nghigp

m6t c6ch 16 rdng vd cs th6 khi cAn girip dd.

img y€u cAu vi tri c6ng vi€c.

213



ST

T
NOIDUNG

Binh

thulng
(%)

Hni

ldng

(%)

Di6m s6

hii ldng

TB

i Mpc trang phuc lich sU khi di ldm viQc tpi don vi. 1 1 22,t

2
Di ldm vd ra v€ theo qui dinh cta Nhd nu6c; chAp

hdnh Quy dinh ldm vi€c cta Trudng.
27,6 69,9 3 8

3
ThAi d0 hda nhi, lich sr.r, t6n trgng khi ti6p xric,

ldm viQc vdi SV, GV, VC vd ddng nghiQp.
J 0 29,0 68,0 J 8

NhiQt tinh huong ddn SV, GV, VC vd d6ng nghiQp

mQt c6ch 16 rdng vd cu th6 khi cdn girip tto.
6I 28,1 70,2 J 8

5
C6 ki€n thfc, k! ning, chuy6n m6n nghiQp vp tl6p

I
rmg yeu cau v! rn cong vlec.

0 8 )'7 1 71,9 -) 8

Vi6n chric c6 phuong ph6p hm viQc nhiQt tinh,

khoa hgc ndng tlQng, hiQu qu6.
2 2 28,4 69,4 J 8

7
Vi6n chric sri dpng cdng nghQ th6ng tin d6p ung

nhu ciu trong c6ng viQc.
)) 28,1 69,7 3 8

TRUNG BINH 9I 27,2 70,8 3 8

7.2. Phdng Hirnh chinh T6ng hqp

Y ki6n kh6c: C6 10,4o/o s6 cv, vc - NLD g6p y nhu sau:

- Tuong dOi Uai tOng vC phong c6ch. thrii tIQ ldm viQc cria Phdng, phdn c6ng nhiQm vu

phn hqp, c6 triich nhiQm, chuy€n nghiQp, hda nha, nhiQt tinh huong d6n/tr6 trg c6n b0.

- B0 phdn hdnh chinh mQt cria cAn cflp nhflt thulng xuy6n vd cdng khai quy trinh xrt ly

c6ng vi€c, ttr6 Uen ninfr anh chuy€n nghiQp qua ddng phqc mang nh{n diQn thuong hiQu cta

Nhe truong.

- B0 phfln VEn thu cAn hm viQc <tung gid hon A6 Oam tao kh6ng 6nh huong d6n cric

tton vi kh6c dfc biQt li tai c6c cuQc ho. p, hQi nghi c6 sg tham gia cta c6c dtrn vi ngoii trudng.

Can nhiet tinh, llch sg, hda nh6 hon ddi v6i ngudi d6n li€n hQ c6ng viQc.

- Ting culng img dgng CNTT trong <ti€u hdnh vdn bin, xri lli cdng viQc.

- Tdng cudng h6 trg, tao di6u kiQn cho giAng vien, c6c don v! vO thri tuc hdnh chinh.

- Tdng cudng hon nta c6c ho4t dQng b6o dim an ninh trat tU trong Nhd truong. Nhd

d6 xe dinh cho Crin bQ vi€n chric giang d4y vd ldm viQc t4i c6c Gi6ng tluong 6, 7, 8, 9 khdng

c6 ngudi tr6ng coi vd quAn l)r, CBVC tti d4y vd ldm viQc trong tdm ly lo l6ng bi m6t tai san

khi d6 xe d c6c Nhir xe ndy. /

4

Kh6ng

hli ldng

("/o)

76,8 ?o

)\

4.

6.



ST

T
NQIDUNG

Kh6ng
hii ldng

(%)

Hii
ldng
(%)

Di6m s6

hii ldng

TB

I M{c trang phuc lich sU khi di ldm viQc tai don vi. 0,5 25,4 74,0 3,9

2
Di ldm vd ra v theo qui tlinh cta Nhd nudc; chdp

hanh Quy dinh ldm viQc cta Trudng
1a 26,8 7t,0 J 8

J
Th6i d0 hda nhd, lich sg, tdn trgng khi ti
ldm viQc v6i SV, GV, VC vd ddng nghiQp.

xuc,
6 8 33,9 59,3 J 6

8 2 33,9 57,9 J 6

5
C6 ki€n thric, k! nEng, chuyOn mdn nghiQp 4r <lip
ung y6u ciu vi tri cdng vi€c.

J 8 30,6 65,6 J 7

Vi€n chric c6 phuong ph6p ldm viQc nhiQt tinh,
khoa hgc ning ilQng, hiQu qu6.

6,3 33,6 60,1 3,6

7
Vi€n chuc sri dpng cdng nghQ th6ng tin tt6p rmg
nhu cdu trong c6ng vi6c.

2 7 32,8 64,5 J 7

4 ''4 31,0 64,6 3 7,

7.3. Phdng K6 ho4ch Thi chinh

.f ki6n kh6c: C6 14,2o/o sii CV, VC - NLD g6p j nhu sau:

- Hdi ldng v6 phong cach, thei dQ ldm viQc cria phdng, c6 tr6ch nhiQm, ph6n c6ng nhiQm
vp hgrp lf, chuydn nghi€p, hda nh6, nhiCt tinh hunng din/l.S tro cho ciin b6.

- vc Phdng tudn tht thdi gian ldm viQc kh6ng nhtrng tiling gid mi cdn vd muQn r6t ghi
nhan. D6i khi c6 vc khdng c6 m4t tqi phdng trong gid ldm dti ngudi il6n li6n hQ ph6i chd
ilqi l6u.

- Phdng can ban hnnh day dri vd th6ng nh6t c6c bitlu mau, hqp d6ng vd quy trinh gi6i
quyct rro so, c{p nhft l€n website nQi bQ cria ilon vi <I€ thu{n lqi hon trong viQc hodn thiQn
thi tpc thanh quyct to6n, trrinh tinh tr4ng khi ho4t <tQng tt6 hodn thanh khi v,5 rrudng thanh
to6n l4i kh6ng itring miu.

- cAn nghi6n criu, tham muu cho L6nh tt4o trudng trong viQc ndng cao thu nhdp cho
ngudi lao dQng, thanh torin ch6 dQ luong vd kinh phi khiic nhanh ch6ng vd dring h4n hon.

- Da ngh! giii quytit tht tuc nhanh ggn, kirSm tra k! todn bQ h0 so thanh to6n, c6c sai
s6t can duo. c chi ra mQt hn, han ctrti vc - NLD di l4i nhi6u lan, r6t m6t thdi gian. can linh
dQng hon trong c6c thri tuc thanh to6n.

- MOt vei VC thi6u nhiet tinh, cAn hda nh6, cdi m6, t6n trong SV, GV, VC _ NLD khi
t6i Phdng de thanh todn, ph6i hqp, h6 trq gi6i quytit c6ng viQc vC Tdi chinh. 1L-

- NCn 6p dsng CNTT vd chuy6n d6i s6 d6 xu g c6ng vi€c hi6u qu6 hon.

5

Binh
thuimg

(%)

4.
NhiQt tinh huong dhn SV, GV, VC vd d6ng nghiQp

m6t c6ch 16 rdng vd cu th.i khi cin girip rtd.

6.

TRUNG BiNH



Y ki6n kh6c: C6 ll,5% sti CV, VC - NLD g6p y nhu sau:

- Tuong a6i nai tOng vE phong c6ch, th6i dQ ldm viQc cria Phdng, phAn c6ng c6ng viQc

hqp lf, c6 tr6ch nhiQm, nhiQt tinh, chuydn nghiQp, hda nha.

- Tdng cudng ki6m tra, giAm s6t tinh tr4ng thitit bi d cric giang ttudng, khu thi nghiQm,

nhd di6u hnnh di5 kh6c phpc, sria chila kip thdi <trip img phqc 4r dio tao dugc t6t hon.

- Phdng cdn thgc hiQn vi6c mua sim m6y m6c, vflt tu, h6a ch6t cho cdc tton vi kip thdi

vd dAy d0 hon. Ch[ trqng ki6m tra ch6t luqng vdt tu, m6y m6c tru6c khi mua trrfurh hng phi.

- S6m sta chira hQ th6ng m6y lanh tai Nhd tti€u hdnh, nhanh ch6ng kh6c phpc hQ th6ng

nudc chiy vi nu6c thii d Khu thi nghiQm N6ng Ldm nghiQp dC bao dam sric kh6e cho GV,

VC -NLD.
- B0 phfln vi€n chr?c h6 trg phpc vU diQn, nudc, dm thanh, 6nh srlng, v6 sinh, phuc vp

c6c giang rluong, Nhd <li6u hanh cAn tich c1rc, nhiQt tinh hon nta.

7.5. Phdng Diro t4o

ST

T
NOI DUNG

Kh6ng
hiri ldng

("/"\

Binh
thutmg

(%)

Hii
16ng

(%)

Di6m s6

hii ldng

TB
1 M{c trang phuc lich sW khi ili ldm viQc t4i don vi. 0,8 28,4 70,8 3,8

2
Di ldm vd ra vdi theo qui Oinn cui Ntra nuoc; ctr6p

hdnh Quy <t!nh ldm vi€c cria Trudng.
i 9 32,0 ) 7

J
ThAi d0 hoa nh6, lich sU, t6n trong khi ti6 xic,
lirm viQc vdi SV, GV. VC vd d6ng nghiQp.

1I 3t,4 67,5 3 8

Nhi6t tinh hudng ddn SV, cvja;ta6ns nshiQp

m6t cilch rd rirng vh cU th6 khi cdn girip <Id.
6J 3t,4 J,I

C6 ki6n thric, k! nAng, chuy6n m6n nghiQp vp d6p
: . , ^ .^

rmg yeu cau v! tn cong vlgc.
I 1 33,3 65,6 3,7

6
Vi6n chric c6 phuong phdp ldm viec nhiet tinh,

khoa hgc ning dQng, hiQu qu6.
2 5 35,0 62,6 J 7

7
Vi€n chr?c st dung c6ng nghQ thdng tin d6p rmg

nhu ciu trong c6ng viQc.
I 9 34,2 7, 1

TRUNG BINH 1,8 32,2 65,9 3 7

ST

T

Kh6ng
hii ldng

(%)

Binh
thuirng

(%)

Hii
ldng

(%)

Di6m s6

hii ldng

TB

1 Mic trang phuc llch str khi <li ldm viQc tai clon vi. 0 5 22,4 77,0 J 9

Ei ldm vd ra v theo qui tlinh cria Nhd nudc; c p

hdnh Quy <tlnh ldm vi6c cia Trudng.
1,9 24 0 J 8

3
ThAi d0 hoa nhd, lich su, t6n trong kii ti€p xtc,
ldm viQc vdi SV, GV, VC vd ddng nghi6p.

1 9 28,7 69,4 3,8

6

7.4. Phdng Co s& vgt chAt

66,t

4. 65,0

5.

63,9

NOI DUNG

2. 74,0

-uil-



NOIDUNG
Kh6ng
hii ldng

(%)

Binh
thulng

(%)

Hii
ldng
(%)

Diilm s6

hii ldng

TB
NhiQt tinh huong den SV, GV, VC vd <l6ng nghiQp

mQt c6ch rO rang vir cu th6 khi cdn girip d6.
2 5 28,7 68,9 3 8

5
C6 ki€n thr?c, k! ning, chuy€n m6n nghiQp vs <lip
ung y6u cAu vi tri cdng viQc.

)< 26,s J 8

Vi6n chric c6 phuorrg ph6p ldm viQc nhiQt tinh,
khoa hgc nlng tlQng, hiQu qu6.

2 7 29,5 67,8 J 8

7
Vi€n chrlc sri dUng c6ng nghQ th6ng tin drip rmg

nhu ciu trong c6ng vi6c.
t,9 71,9 3,8

TRUNG BINH 2r0 26,6 71,4 3r8

Y ki6n kh6c: C67,9% sO CV, VC - NLE g6p f nhu sau:

- Tuong dOi nai lOng v6 phong c6ch, th6i dQ ldm viQc cta phdng, ph6n c6ng hqp lj
c6ng vi€c, c6 tr6ch nhi6m, nhi6t tinh, chuyCn nghi6p, hda nh6.

- Mot vai Vi6n chtc cAn hda nh6, nhiet tinh, cdi m0, t6n trong SV, GV, VC - NLD khi
t6i Phdng a6 phili hqp, h6 trq gi6i quy6t c6ng viQc v6 <ldo t4o, llch hqc, lich d4y, thsc hanh,
thi hoc kj,, xiip TKB,...

- cdn c6 su ph6i hqp, ti5t ni5i, h6 trq gita c6c vi6n chric trong vd ngodi tton v! d6 gi6i
quyilt cOng vi0c nhanh ch6ng vd hiQu qu6 hon.

- c6n cii thiQn, n6ng c6p ch6t luqng phan m6m trong qu6n ly ddo tao, nhflp rri6m, xtip
lich thi c6c hQ. Phdng cAn qurin lf viQc tinh gid cho hQ WVH nhu chinh quy.

- NAng cao img dpng CNTT vd chuydn d6i sO Ai5 ttrgc thi c6ng viQc hiQu qu6 hon.

7.6. Phdng Truydn th6ng vir TVTS

ST

T
NQI DUNG

Khdng
hiri ldng

(%)

Binh
thutmg

(%)

Hii
ldng
(%)

Di so

hii ldng
TB

1 Mic trang phuc lich sr,r khi di ldm vi€c t4i rlon vi. 0 5 25,4 74,0 J 9

2
theo qui <linh cria Nhd nudc; ch

hdnh Quy dinh lim vi6c cta Trudng

Di lim vi ra v
0,8 27,6 7t,6 3,8

J
ThAi d0 hda nh6, lich sU, t6n trong khi ti6p xric,
ldm viQc v6i SV, cV, VC vi it6ng nghi6p.

0,8 26,0 71) 3,8

4
Nhi6t tinh hudng

mQt c6ch 16 rdng vir cu th6 khi c6n girip rto.

SV, GV, VC Vd g nghiQp
25,4 73,0 J 8

5
fc, k! n5ng, chuydn m6n nghiQp vU dAp

ftng ydu cAu vi tri cdng vi€c.

c6 ki th
0,8 3,8

6
Vi6n chric c6 phuong ph6p ldm viQc nhiQt tinh,
khoa hgc ndng dQng, hiQu quA.

0 8 28 1 71,0

7

ST

T

4.

71,0

6.

26,2

t,6

27,6 7 t,6

3,8

4



ST

T
NQIDUNG

Kh6ng
hii ldng

(%)

Binh
thutmg

(%)

Hii
ldng
(%)

Di6m s6

hii ldng
TB

7
Vi6n chfc st dung c6ng ngh€ thOng tin dep rmg

nhu c6u trong c6ng viQc.
0,8 27,6 71,6 3,8

TRUNG BINH 0 9 26,8 72,3 3,8

f ki6n kh6c: Cb 6,6% s6 Gv, VC - NLD g6p y nhu sau:

- Tu<rng A6i trai tOng vC phong ciich, th6i dQ ldm viQc cta Phdng, c6 tr6ch nhiQm, nhiQt

tinh, chuyOn nghiQp, hda nh6.

- Cdn nAng c6p Internet, WIFI trong Truong m4nh hon, phri s6ng rQng hon.

- Cii thiQn chdt luqng bin tin vi giao diQn Website, truyOn th6ng, quing b6 sinh dQng

hon dti h5 trq c6ng tiic tuyiSn sinh vd ho4t itQng cria Nhd trudng.

- CAn nghiCn crlu <I,i xu6t nhd truong thitit l{p hQ th6ng qu6n tri tich hqp.

- CAn ph6t huy ttit hon vai trd, chr?c ndng, nhiQm vg c6c hoat dQng vd truy6n thdng vd

tuyiin sinh.

7.7. Phdng C6ng t6c Sinh vi6n

f ki6n kh6c: C6 6,0%sO GV, VC - NLE g6p y nhu sau:

- Tuong a6l nai tOng vd phong cdch, th6i rl0 ldm viQc cta Phdng, c6 triich nhiQm, nhiQt

tinh, chuy€n nghiQp, hda nhd, thdn thiQn.

- Cdp nhdt ciic miu vin bdn l€n Website n6i bQ cria iton vi, cAn d6ng bQ c6c vin b6n,

thri tuc, quy trinh xrt lj, gi6i quyiit c6ng vi0c.

- Ph6i hqp vdi c6c khoa, <lon vi thdng tin kip thdi tinh tr4ng hoc tdp cria ngudi hgc.

ST

T
NQI DUNG

Khdng
hiri ldng

(%)

Binh
thutmg

(%)

Hni
ldng
(%')

Di6m sii

hii ldng
TB

1 M{c trang phuc lich su khi <Ii lim vi€c tai dcrn vi. 0,5 25,4 74,0 J 9

2
Di lirm vd ra v-tneo qui aint ctaNhi nudc; ch6p

hdnh Quy dlnh ldm viQc cta Trudng.
)) 27,0 70,8 3 8

Th6i itQ hda nh6, lich sU, t6n trgng khi ti6p xric, ldm

viQc v6i SV, GV, VC vd ddng nghiQp.
1 4 31,1 67,5 3,8

4
NhiQt tinh hudng

m6t c6ch 16 rdng vd cu thiS khi cAn girip d6.
I I )a) 69,',| 3 8

5
CO titln thrfc, k! nang, chuy6n m6n nghiQp vU d6p

img y€u ciu vi tri cong vi6c.
0,8 28,t 71,0 3,8

6
Vi6n chuc c6 phuong ph6p ldm viQc nhiQt tinh,

khoa hgc ning dQng, hiQu qu6.
0 8 29,8 69,4 J 8

7
Vi6n chric sri dgng cdng nghQ th6ng tin d6p ung

nhu cAu trong cdng viQc.
1 6

.)o<
68,9 3,8

TRUNG BiNH l12 28,,6 70,2 3r8

8 -utl.

3.

SV, GV, VC vd ddng nghiQp



- Can h6 trq tich cgc hon cho GV, cric don vi trong qu6 trinh thu thfp minh chimg phuo

vg c6ng t6c d6nh gi6 ngodi CTDT.

- Ap dung CNTT vd chuytin d6i s5 trong thuc thi c6ng vi6c dugc hi€u qui hon.

- Ti6p tuc phrit huy tich cgc vai trd c6ng t6c quan ly SV c6c h0 ddo tao.

7.8. Phdng Khoa hgc vn QHQT

Y ki6n khdc: C6 8)% sO GV, VC - NLD g6p;l.nhu sau:

- Tucmg a6i hai tong vti phong c6ch, th6i dQ ldm viQc cria phdng, ph6n c6ng c6ng vi€c
pht hqp, c6 tr6ch nhiQm, nhiQt tinh, chuy€n nghiQp, hda nhd.

- cin c6 kii hoqch xay drng phrit tri6n T4p chi khoa hgc cria Trunng rtii tluqc HQi d6ng
chric danh GSNN c6ng nhfn nhitiu chuyCn ngdnh hon nta.

- can nuong d6n chi titit c6c quy <Ilnh li€n quan tt6n hoat dQng NCKH, di6u chinh quy
trinh xdt duyQt d6 tdi tinh gan vd hi6u qu6 hon.

- D6y nhanh ti6n dQ x& lj c6ng viQc, nhi6u kh6u cdn ch6m: xric nhfln lyi lich khoa hgc,
thdi gian phan biQn cdc bdi b6o, x6y dpg k6 ho4ch KHCN,...

- can pnoi hqp nhidu hon v6i <lon vi ddo t4o trong viQc md r6ng hoo tric trong vd ngoiri
nudc, ktit hQp v6i NCKH vd ddo tao. T6 chric d6nh giri c6c chuong trinh k;i tet 6raoq ac
n6ng cao hiQu qui c6c hoat dQng hgp t6c.

- can nuong a6n sv, GV, vc - NLD vui v6, nhict tinh hon trong c6c ho4t d6ng KHCN.
- Ti€p tqc ph6t huy tich cgc vai hd KHCN vd HTeT trong tinh hinh mdi. -{

9

ST

T
NOI DUNG

Kh6ng
hdi ldng

(%)

Binh
thutmg

(%\

Hni
lirng
(%\

Di6m s6

hii ldng
TB

1 Mdc trang phuc lich sU khi di ldm viQc t4i don vi. 0,3 23,0 76,8 J 9

Di ldm vd ra theo qui rlinh cta Nhd nu6c; chdp

hanh Quy dinh ldm viOc cta Trudng.
0,8 )\ 7 73,5 J 9

J
xric,

I 6 )1 0 70,5

4
Nhiot tinh huong SV, GV, VC vd g nghiQp

m6t c6ch rd rdng vd cu th0 khi c6n gifp rld.
1 6 26,5 7 1 9 3,8

5
c6 ki thuc, k! ning, chuy6n mdn nghiOp vU d6p

tug y6u cau vi tri c6ng viQc.
0 8 25,4 73,8 3 9

Vi6n chric c6 phuong ph6p ldm viOc nhi6t tinh,
khoa hgc ndng dQng, hi6u qu6.

0,8 27,6 7t,6 3,8

7
Vi6n chric sri dgng c6ng nghO th6ng tin drip rmg
nhu cAu trong c6ng vi6c.

1 4 27,6 71,0 J 8

TRUNG BINH I I 26,2 72,7 3 9

2.

ThAi d0 hda nh6, lich sp, tOn treng khi tii5p

ldm viQc vdi SV, cV, VC vd d6ng nghiQp.
3,8

6.



ST

T

Kh6ng
hii ldng

(%\

Binh
thutmg

("/o\

Hni
ldng
(%)

Diilm s6

hii ldng
TB

I 0,3 22,1 77,6 J 9

Di ldm vd ra v theo qui <linh cta Nhd nu6c; ch6p

hinh Quy tlinh ldm vi€c cria Trudng.
0,8 23,8 J 9

-)
Thai d0 hda nh6, llch su, t6n trong khi ti6p xric,
ldm viQc vdi SV, GV, VC vd d6ng nghiQp.

0 5 7'l o 3 9

4
NhiQt tinh huong dhn SV, cV, VC vd d6ng nghigp

mQt c6ch 16 rdng ve cp tne khi cdn girip itO.
0,5 23,8 1\ 1 3,9

5
c6 ki thftc, k! ndng, chuy€n m6n nghiQp qr <lip

img y6u cAu vi tri c6ng viQc.
0 5 ))1 76,8 J 9

Vi6n chric c6 phuong ph6p ldm viQc nhiet tinh,
khoa hgc ning dQng, hiQu qu6.

0 8 )\ 1 73,5 J 9

7
Vi€n chuc sr? dqng cdng nghQ th6ng tin d6p rmg

nhu ciu hong c6ng viQc.
0 8 26,0 73,2 ?o

TRUNG BINH 0 6 23,8 75,5 3 9

7.9. Phdng Quin lf ch6t tuqng

&

NOI DUNG
Kh6ng
hiri ldng

(%)

Binh
thulng

(%)

Hii
ldng
(%\

Di6m s6

hiri ldng
TB

1 M{c trang phuc lich sq khi di ldm viQc tai dcm vi. 0,3 ,1 5 76,2 J 9

2
Di ldm vd ra v€ theo qui <tinh cria Nhd nudc; ch6p

hinh Quy tllnh ldm vi€c cta Trudng.
t,4 30,3 3 8

J
ThAi d0 hda nhi, lich sU, tdn trong khi ti5p xuc,

ldm vi6c vdi SV, GV, VC vd d6ng nghiQp.
1,9 )q ') 68,9 3 8

4
Nhiet tinh huong SV, GV, VC vi d g nghiQp

mQt c6ch 16 rdng vd cu the khi cAn girip dO.
I 6 29,8 68,6 8J

10 1

{'ki6n khic: C6 6,6% sO CV, VC - NLD g6p y nhu sau:

- Tuong d6i hai lOng v€ phong c6ch, th6i <lQ ldm viQc cria Phdng, c6 tr6ch nhiQm,

chuy6n nghiQp, hda nh6, nhiCt tinh huong ddn,4r5 trq SV, GV, VC.

- Eon vi thgc hiQn ti5t quy dfnh, quy chtl cria Trutmg, trung thgc, kh6ch quan trong t6

chr?c c6c ho4t <l$ng Kh6o thi vd BDCLGD.

- Trong c6ng t6c TDG, dAnh gi6 ngodi CTDT, phdng n6n c6 danh mqc mAu c6c minh
, : . .2, ,

chimg cung can c6 d€ cric ngdnh c6 th6 thu thfp mQt c6ch t6t nhat. Cht trong cdng t6c gi6m

s6t viec thgc hiQn c6c khuy6n nghf cta dodn tilinh gi6 d6i vdi cric CTDT.

- Ti6p tpc phrit huy tich cyc c6c hoat dQng chuy6n m6n, dAy m4nh hon viQc 6p dpng

CNTT trong c6ng viQc.

7.10. Phdng Thanh tra Phip ch6

NQIDUNG

M4c trang phgc lich sy khi di ldm viQc t4i don vi.

2. 75,4

76,5

6.

ST
T

68,3



ST

T
NOI DTJNG

Kh6ng
hii ldng

(%)

Binh
thudng

(%)

Hni
ldng
(%)

I oi6-.5
hii ldng

TB

5
C6 ki6n thr?c, k! n[ng, chuydn mdn nghi6.p W d6p

; , ^ .^
rmg yeu cau vl rl cong vlgc.

1 4 28,7 69,9

6
Vi€n chric c6 phuong phrip ldm viQc nhi6t tinh,
khoa hoc ning dQng, hiQu qu6.

1 1 30,1 68,9

Vi6n chr?c sir dyng c6ng nghd th6ng tin <t6p rmg
nhu cAu trong c6ng vi€c.

1 4 68 9 3,8

TRUNG BiNH I ,3 28,8 69,9 3rg

t ki6n kh6c: C6 5,2% sO CV, VC - NLD g6p y nhu sau:

- Tuong O6i nU tOng v,5 phong crich, th6i dQ ldm viQc cia phdng, ph6n c6ng nhiQm 4r
pht hqp, c6 tr6ch nhiQm, nhiQt tinh, chuyOn nghiQp, hda nha.

- Tdng cudng c6c hoat ttQng ph6 bi6n v6n ban ph6p luat, mam d6o vd linh hoat hon
trong c6ng t6c Ph6p ch6.

- Can pnOi hqp kitim tra quy ch6, gid gi6c hm viQc vd giang d4y cria GV, VC - NLD
c6 khoa hgc, kh6ch quan, c6ng bang, linh rtQng.

- Vi6n chric thUc hiQn c6ng vi6c, hqp tinh hon, cdi m&, vui v€ khi ldm viQc v6i SV,
GV, VC - NLE.

- Tiilp tpc ph6t huy tich cgc c6c hoat dQng v6 Thanh tra, ph6p chti trong GDDT.

8. Ti le Mric iIQ hiri tdng chung cria cV, VC - NLD c6c don vi

Tj 16 Mric d6 hdi ldng chung cta GV, vc - NLD c6c don vi drinh gi6 su hii ldng v6
phong c6ch, th6i dQ ldm vi6c c6c rlon vi chric ning nhu sau:

STT
Kh6ng
hii ldng

(%)

Binh
thutmg

(%)

Hii ldng
(%)

Di6m s6

hiri ldng
TB

I Phdng T chr?c CriLn bQ 2 J 26,1 71,5 3,8
2 Phdng Hdnh chinh T ng hgp I 9 )7) 70,8 3,8
J Phdng K hoach Tdi chinh 4 4 3 1,0 64,6 3 '7

4 Phdng Co s0 vat chat
1 8 7)) 65,9 J 7

5 Phdng Dio tao 2 0 26,6 71,,4 -l 8
6 Phdng Truy th6ng vd TVTS 0 9 26,8 72,3 J 8
7 Phdng C6ng tric Sinh vi6n I 2 28,6 70,2

Phdng Khoa hsc vd QHQT 1 I 26,2 '7) 1 3 9
9 Phdng QuAn l;i c t luqng 0,6 23,8 75,5 J 9

Phong Thanh tra Ph6p ch 1,3 28,8 69,9 J 8

1,9 27 r7 70,5 3 8,

1,12

3,8

3,8

7 29,8

Don vi chric ntrng

3,8
8.

10.

TRUNG BiNH

ll



Nhfln x6t chung

M0c ttQ hdi ldng cta GV, VC - NLD vd phong cdch, th6i d0 ldm vi€c, phpc vU cta c6c

tton vi chric nAng trong Trudng tuong d6i cao. Tj' lQ Hdi ldng d1t 70,5%, Binh thuong ld

27,7o/o,Khdnghdi ldng trung binh liL 1,8%, Diilm s6 hii ldng trung binh ld 3,8. Qua ddy,

Trudng c6 thCm nhirng cin cri khoa hqc d6 diAu chinh th6i dQ ldm viQc cta vi€n chr?c c6c

tton vl, d6p img ngiy cdng cao nhu ciu cta ngudi hgc, nguli d4y, cric tton vi li6n quan,...d,5

vi€n chfc c6c don vi chr?c nlng ldm viQc nghi€m tuc, hiQu qui hon.

Ktit qu6 b6o c6o kh6o s6t ld mQt k€nh quan trgng d6 Trudng bitit dugc thuc trang thrii

d0 ldm viQc vd ch6t luqng phuc vu cria c6c ttcrn vi chric ning. CAn di€u chinh phong c6ch,

th6i dO lam viQc cria cilc don vi nhim ndng cao hiQu qui c6ng viQc vd ch6t lugng phuc vU

c6c don vi trong Trudng.

K6t qui kh6o s6t cffng ld ngudn s6 [Cu d6 b6o c6o c6ng khai c6c iti6u kiQn BDCLGD,

cdng khai toi c6c b6n li6n quan, cii ti6n ch6t lugng, c6 minh chimg phuc w cdng t6c t.u d6nh

gi6 vd drinh giri ngodi.

9. Ki5n nghi

Ldnh rtao c6c cton vi chric ndng cAn quan tdm hon nta v€ phong ciich, thrii dQ lim viQc

':cia vi0n chric nhdm ndng cao hiQu qu6 c6ng vi€c vd chAt luqng phpc vq ngudi hgc.

Trudng c6n girim s6t thudng xuy€n hon dtin ho4t dQng cta c6c don vi chric n[ng tt€

n6ng cao ch6t luqng phuc vg ddo tao.

C6c don vi chric ndng cAn c6 ki5 hoach rd sodt, tham muu, cdi ti€n, ndng cao ch6t luqng

cric ho4t dQng.

rRr.roNG l|trdxe!fu

WWaL,fii

Noi nhQn:

- Ban Cirim hieu (dA b6o c6o)r

- Cric tlnn vi (a6 Ui60;

- Ddng Website cta Trudng;

- Lrru P.QLCL.
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