TRUONG PAI HOC TAY NGUYEN CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
PHONG QUAN LY CHAT LUQNG Déc lip — Tu do — Hanh phiic
S6: 06 /BC-QLCL Dk Lk, ngay 26 thang 4 ndm 2025

BAO CAO KHAO SAT (online)

LAy ¥ kién ciia Glang vién, vién chirc va nguoi lao dong vé thai do lam viée
ciia mét so don vi chire ning trong Trudng nim 2025

Kinh giri: Lanh dao Truong

Cin ctr Ké hoach Khao sét sé 05/KH- -QLCL ngay 10/4/2025 ctia Phong Quan Iy cht
lugng vé viée lay y kién clia Giang vién, Vién chic va Ngudi lao dong danh gia thai do lam
viéc ctia mét sb don vi chirc ndng trong Trudong nim 2025, da dugc lanh dao Truong phé
duyét, Phong QLCL bao cdo két qua Khao sat nhur sau:

1. Muc dich

- Thyc hién Quy ché dan chu trong co s& gido duc dai hoc;

- Tiép thu y kién dong gép clia GV, VC - NLD dang 1am viéc tai cac don vi ctia Truong;

- Hiéu r5 hon tam tu, nguyén vong cia GV, VC - NLD vé thai d6 1am viéc cla cac don
vi chirc nang trong Trudng;

- Trudong c6 cin cir dé didu chinh phong cach, thai do 1am viéc ciia cac don vi chirc
ning nhim nang cao hiéu qua cong viéc, thai d¢ va chat lugng phuc vu dao tao;

- G6p phén ning cao chat lugng céc hoat dong gido duc, dao tao ciia nha trudng.

2. Yéu ciu

- Dam bao truyén thdng va nhitng gia trj dao dirc, van ho4 tot dep ctia déan toc;

- GV, VC - NLD hiéu r5 muc dich, y nghia, tu nguyén va trung thye trong viéc cung
cap thong tin theo mAu cau héi khao sat;

- Thong tin phan hdi tir GV, VC - NLD tham gia khdo sat duoc xir ly khach quan, trung
thue va duge sir dung ding muc dich.

3. Thoi gian thue hién

Tir ngay 14 — 18/4/2025.

4. D6i twgng, pham vi thye hién

- GV, VC - NLD cua cic Khoa, cac Phong chire nang, cac Trung tdm, Vién, Thu vién,
Doan Thanh nién, Céng doan Truong, Van phong Dang dy, Bénh vién Truong, Truong
Mém non 11-11, Trudng THPT TH Cao Nguyén. JT"_’L/

- Cac don vi chtre nang dugc chon khao sat trong Trudng gbm:



1. Phong T chirc Can b

6. Phong Truyén théng va TVTS

2. Phong Hanh chinh Téng hop 7. Phong Cong tac Sinh vién
3. Phong K& hoach Tai chinh 8. Phong Khoa hoc va QHQT

4. Phong Co s& vt chét

9. Phong Quan ly chit lugng

5. Phong DPao tao 10. Phong Thanh tra Phap ché

5. N§i dung khao sat
- C6 07 cau hoi duge st dung dé 14y ¥ kién cia GV, VC - NLD danh gia sy hai long

vé phong cach, thai do lam viéc cia mot sb don vi chirc ning trong Truong.
- Su hai long cia GV, VC - NLD thé hién & 5 mirc d6 theo thang do Likert:

1-Rét khong hai long; 2-Khong hai long; 3-Binh thuong; 4-Hai long; 5-Rét hai long.
-GV, VC - NLD ¢6 thé gép y, d& xuét thém ndi dung vao muc Y kién khac.
6. Phwong phap thwe hién

- Sir dung Google forms va giri link khao sat t6i cac don vi dé phdi hop thuc hién.

- Luu trit va xtr ly dir liéu/sd liéu bing phan mém Microsoft Excel 2016.

- Link khao séat https://forms.gle/CjZsRByedXZNTLLm7
- T§ I¢ hai long 12 tdng sb ¥ kién “Rét hai long” va “Hai long™/Tdng s6 ¥ kién.

- Diém s6 mirc d hai long 13 sé diém hai long trung binh (TB) cua tirng céu hoi tinh
theo thang do Likert.
- Diém sé mirc dp hai long dwoc tinh quy @6i = (GTLN — GTNN)/5=(5-1)/5=0,8

+ Tir 1,0 — <1,8: Rét khong hai long
+ Tir >1,8 — <2,6: Khong hai long
+ Tu >2,6 — <3.4: Binh thuong

+ Tir >3,4 — <4,2: Hai long

+ Tir >4,2 — 5,0: Rat hai long

7. Két qua khio sat
Pa khao sat 14y ¥ kién duoc 366 GV, VC - NLD ctia céc don vi trong Trudng, gom:

S6 GV, VC - NLD
i Ty 1€ (%
STT Pon vj 83 Whdiosht y I8 (%)

1. | CacKhoa 240 65,6

2. | Cac Phong chirc ning 47 12,8
Céc Trung tdm, Vién, Thu vién, Poan Thanh

3 B J : £ ) .. 43 117
nién, Cong doan Trudng, Van phong Déang uy

, | Bénh vién Truomg, Truong Maim non 11-11, o -

" | Trudng THPT Thuc hanh Cao Nguyén ’
TONG 366 100



GV, VC - NLD c4c don vi danh gia sy hai long vé phong céch, thai d6 lam viéc ctia

mot s6 don vi chirc nang nhu sau:

7.1. Phong T6 chirc Can b

Khong | Binh | Hai | Diémsd
S: NQI DUNG hailong | thwong | long | hailong
(o) (o) (%) TB
1. | Méc trang phuc lich sy khi di lam viéc tai don vi. 0,3 19,9 79,8 4,0
1 bi lam va I‘E'l vé theo gui dinh Cl’lé‘i Nha nuéc; chap 14 26.0 727 3.9
hanh Quy dinh lam viéc cua Truong.
3 Thai do h(‘){:.l nhi, lich su, ton :[r(_mg khi tiép xuc, 27 24.9 724 3.9
lam viéc v6i SV, GV, VC va dong nghiép.
n Nhiét tinh huéng dan SV, AGV, V‘C va 'déng nghiép 36 25.7 70.8 38
mdt cach rd rang va cu thé khi can giap da.
5 C6 kién th‘l'rc, l-q"f néng, ch.uyén mon nghiép vu dap 27 254 719 3.8
irng yéu cau vi tri cong viéc.
" Vién chic cé phu'orng' phép qle‘am viéc nhiét tinh, 27 303 66.9 38
khoa hoc nang dong, hiéu qua.
Vién chirc st dung cong nghé thdng tin dap
7. RS L g e P CRIRE g | ane ] e | 5
nhu ciu trong cong viéc.
TRUNG BINH 2,3 26,1 | 71,5 3,8

Y kién khac: C6 14,2% s6 GV, VC - NLD gép ¥ nhu sau:

- Hai 1ong vé phong cach, thai do lam viée cia Phong, phan céng nhiém vu phi hop,
ludén guong mau, ¢d trach nhiém, mdt s6 bo phéan lam viéc tdt, chuyén nghiép, hoa nhi, nhiét
tinh huéng dan/hd trg vién chitc. Bén canh d6 con mot sb y kién can cai thién hon vé thai
do, hudng din tan tinh, lich sw va tén trong hon.

- Cén ting thém nhén su chuyén trach phuc vu cong tic ctia Phong. Chu dong tham
muu cho Lanh dao v& nhan luc va st dung nhan Iyc tt hon dic biét 1a can b quén ly. Linh
dong trong tuyén dung nhan luc & mot sb vi tri khé tuyén, khong doi dé xét tuyén theo dot.

- Cép nhét kip thoi cac thong tin thay déi cia VC — NLD, dé)ng bd dir liéu vién chic
gitra cc phong chirc ning. Céc hé so gidy to da cép nhat yéu cau khdng cap nht lai toan bo
trong Quy trinh bd nhiém cén bo.

- Cong tac xdy dung, chinh sira, bd sung van ban cham, nhiéu vin ban giri dén cac don
vi quéa gap gy kho khin trong viéc thuc hién. Phong can ban hanh day du va thong nhat cac
biéu méu dé phd bién d¢én VC - NLD ap dung.

- Phong rét tao diéu kién va hd tro cén bd dugc di hoc tép, ning cao trinh do chuyén
mon. Tuy nhién, cin cai tién thi tuc xin di cong téc, danh gia VC — NLD. W

- Néng cao nghiép vu vé CNTT, chuyén déi sb trong hoat dong ctia phong.




7.2. Phong Hanh chinh Tdng hep

- Khong | Binh | Hai | Piém sb
T NOI DUNG hai long | thwong | long | hailong
(%) (%) (%) TB
1. | Méc trang phuc lich sy khi di lam viéc tai don vi. 2 | 224 76,8 3,9
Di lam va ra vé theo qui dinh cua Nha nudc; chap
s B T s . 2,5 27,6 69,9 3,8
hanh Quy dinh lam viéc cia Truong.
Thai d6 hoa nhd, lich su, t6n trong khi tiép xic,
;3 e L o 3,0 29,0 68,0 3,8
lam viéc vé1 SV, GV, VC va dong nghiép.
Nhiét tinh huéng ddn SV, GV, VC va dong nghié
g o s PR g g T Tea) | =
mot cach rd rang va cu thé khi can gitp do.
Co kién thire, k¥ ning, chuyén moén nghié da
- B s . G A 273 | 19| 38
tmg yéu cau vi tri cong viéc.
Vién chirc c6 phuong phap 12 i¢c nhiét tinh,
6. ién ¢ cuco pA g.E) ap’am viéc nhiét ti 22 28.4 69.4 38
khoa hoc niang dong, hiéu qua.
Vién chirc sit dung cong nghé théng tin dap (m
gt s SRS EEAE R SR EEE | ap 281 | 697 | 3.8
nhu cau trong cong viéc.
TRUNG BINH 1,9 272 | 70,8 3,8

Y kién khac: C6 10,4% s6 GV, VC - NLD gép y nhu sau:

- Tuong d6i Hai 1ong vé phong céch, thai d¢ lam viéc ctia Phong, phan cong nhiém vu
phu hgp, c6 trach nhiém, chuyén nghi¢p, hoa nha, nhiét tinh huéng dan/hd tro céan bo.

- Bo phan hanh chinh mét cira can cip nhit thudng xuyén va cong khai quy trinh xir ly
cong viéc, thé hién hinh anh chuyén nghiép qua ddng phuc mang nhan dién thuong hiéu cta
Nha trudng.

- B4 phan Van thu cdn lam viéc ding gio hon d& dam bao khong anh huéng dén cac
don vi khédc dic biét 1a tai cac cudce hop, hdi nghi co sy tham gia clia cdc don vi ngoai truong.
CAn nhiét tinh, lich sy, hoa nha hon dbi véi ngudi dén lién hé cong viée.

- Tang cuong tmg dung CNTT trong diéu hanh van ban, xir Iy cong viéc.

- Téang cudng hd trg, tao diéu kién cho giang vién, cac don vi vé tht tuc hanh chinh.

- Tang cuong hon nita cac hoat dong bao dam an ninh trat tu trong Nha truong. Nha
dé xe danh cho Can bo vién chirc giang day va 1am viéc tai cac Giang duong 6, 7, 8, 9 khong
c6 ngudi trong coi va quéan 1y, CBVC di day va lam viéc trong tim ly lo ling bi mat tai san

khi dé xe & cac Nha xe nay. qg




7.3. Phong Ké hoach Tai chinh

Khong | Binh | Hai | Diém s
i NOI DUNG hai long | thwomg | long | hailong
. % | % | %) | T8
1. | Mic trang phuc lich sy khi di lam viéc tai don vi. 0,5 254 | 74,0 3.9
.1 o A . g o o Bl h;'\
5 bi lam va I'E.l vé theo q:n dinh cua} Nha nudc; chap 22 26.8 71.0 3.8
hanh Quy dinh lam vi¢c cta Trudng.
,e A ~ = . A kho A ’
3. Thai (.i(_) hoz.i nha, lich su, t(?n Erong '1A tiép xuc, 6.8 33,9 593 3.6
lam vigc v6i SV, GV, VC va dong nghiép.
A Nhiét tinh huéng dan SV, KGV,. VSI va. fion% nghiép 8. 33.9 57.9 36
mdt cach r0 rang va cu thé khi cin giup do.
¥ P4 ” P ] e " h- A d -
5 Co klenn th:rc, 1.<y flarnlg, ch.Liyen mon nghiép vu dap 3.8 306 | 65.6 37
irng yé€u cdu vi tri cong viéc.
= — g gt 2t tinh
6. Vién chirc ¢co pl}uong'?hap ’lam viéc nhiét tinh, 6.3 33,6 | 60.1 36
khoa hoc nang djng, hiéu qua.
. Vién Shﬁc su d:;ng c.(“ing nghé théng tin dap ing 27 2.8 | 645 37
nhu céu trong cdng viéc.
TRUNG BINH 4,4 31,0 | 64,6 | 3,7

Y kién khdc: C6 14,2% s6 GV, VC - NLD gép y nhu sau:

- Hai long vé phong céch, thai do lam viéc ctia Phong, c6 trach nhiém, phén cong nhiém
vu hop ly, chuyén nghiép, hoa nha, nhiét tinh huéng dan/hd trg cho can bo.

- VC Phong tudn thu thoi gian lam vige khong nhing ding gio ma con vé& mudn rét ghi
nhén. D6i khi ¢6 VC khong ¢6 mat tai phong trong gidr 1am dé ngudi dén lién hé phai cho
doi lau.

- Phong cin ban hanh diy du va thdng nhét céc bidu mau, hgp ddng va quy trinh giai
quyét hd so, cap nhat 1én Website ndi b ctia don vi dé thuan loi hon trong viéc hoan thién
thu tuc thanh quyét toan, tranh tinh trang khi hoat dong da hoan thanh khi vé Truong thanh
toan lai khong diing mau.

- Cén nghién ctru, tham muu cho Lanh dao truong trong viéc ning cao thu nhap cho
ngudi lao dong, thanh toan ché do lwong va kinh phi khac nhanh chéng va ding han hon.

- Dé nghi giai quyét thu tuc nhanh gon, kiém tra k§ toan b hd so thanh toan, cac sai
s6t can dugc chi ra mot 1dn, han ché VC - NLD di lai nhidu Iin, rét mét thoi gian. Can linh
dong hon trong céc thu tuc thanh toan.

- Mot vai VC thiéu nhiét tinh, cin hoa nha, c6i mé, ton trong SV, GV, VC - NLD khi
t¢i Phong dé thanh toén, phdi hop, hd trg gidi quyét cong viéc vé& Tai chinh. M

o
- Nén ép dung CNTT va chuyén déi s dé xur Iy cong viéc hiéu qua hon.



7.4. Phong Co sé vat chét

o Khéng | Binh | Hai | Piém sé
7 NOI DUNG hai long | thwong | long | hailong
(%) (%) (%) B
1. | Méc trang phuc lich sy khi di lam viéc tai don vi. 0,8 28,4 70,8 3,8
Di 1am va ra vé theo qui dinh cia Nha nudc; chip
- 3 SO ] 1,9 32,0 | 66,1 5.7
hanh Quy dinh lam viéc ctia Trudong.
Thai d6 hoa nh4, lich sy, ton trong khi tiép xuc,
1 R e g . 1,1 31,4 | 67,5 3.8
lam viée voi SV, GV, VC va dong nghiép.
Nhiét tinh huéng dan SV, GV, VC va dong nghié
- s e s sl IE TR I PO DT T
mot cach rd rang va cu thé khi can gitp da.
C6 kién thire, k§ ning, chuyén mén nghiép vu da
5 el e il doamne s SRVESR da | s Tess | 37
ung yeu cau vi tri cong viec.
Vién chic cé6 phuong phap lam viéc nhiét tinh,
6. S N PR e e 25 | 350 | 626 | 37
khoa hoc nang dong, hi¢u qua.
7 Vién Shl'rc su dl;mg cﬁng nghé thong tin dap tng 1.9 342 | 63.9 37
nhu cau trong cong viéc.
TRUNG BINH 1,8 32,2 | 65,9 3,7

Y kién khac: C6 11,5% s6 GV, VC - NLD gép y nhu sau:

- Tuong d6i hai 1ong vé phong céch, thai do lam viéc ciia Phong, phan cong cong viée

hop ly, ¢6 trach nhiém, nhiét tinh, chuyén nghiép, hoa nha.

- Tang cudng kiém tra, gidm sét tinh trang thiét bi & cic giang dudng, khu thi nghiém,

nha diéu hanh dé khic phuc, stra chita kip thoi dap tmg phuc vu dao tao dugc tét hon.

- Phong can thuc hién viéc mua sim mday mac, vat tu, hoa chat cho cac don vi kip thoi

va ddy du hon. Chu trong kiém tra chit lugng vét tu, may moc trude khi mua tranh lang phi.

- SGm sira chira hé théng may lanh tai Nha diéu hanh, nhanh chong khic phuc hé théng

nude chay va nude thai & Khu thi nghiém Nong Lam nghiép dé bao dam sirc khoe cho GV,
VC - NLD.

- B§ phén vién chirc hd tro phuc vu dién, nude, dm thanh, dnh sédng, v¢ sinh, phuc vu

cac giang dudng, Nha diéu hanh cin tich cuc, nhiét tinh hon nita.

7.5. Phong Dao tao
. Khong | Binh | Hai | Piém s
" NQI DUNG hailong | thuomg | long | hailong
(%) (Y) | (%) TB
1.| Méc trang phuc lich sy khi di lam viéc tai don vi. | 0,5 224 | 77,0 3,9
Di lam va ra vé theo qui dinh ctia Nha nuéc; chip
- 3 s A A i 1,9 24,0 | 74,0 3,8
hanh Quy dinh lam viéc cia Truong.
Thai do hoa nha, lich sy, tén trong khi tiép xuc,
T S S s . 1,9 28,7 | 69,4 3,8
lam viéc v6i SV, GV, VC va dong nghiép.
6 "31{,{,



Khéng | Binh | Hai | Diém sé
&:'l'_r NQI DUNG hai long | thuwdong | long | hailong
(o) (“) (“e) B
1 Nhiét tinh huéng d:f:m SV, :GV,. V? vz% fion% nghiép 25 28,7 68.9 3.8
mot cach rd rang va cu the khi can giup da.
5. Co kién th:rc, l.<y narﬂlg, ch.lfyen mdn nghiép vu dap 25 2.5 | 710 38
rng yéu cau vi tri cong viéc.
A L r r l by A . At t‘ ;
2 Vién chirc c6 pliucmg- {)hap , am vi€c nhiét tinh 27 295 67.8 3.8
khoa hoc néng dong, hiéu qua.
7 Vién Shl’l’C st dEmg c.(“)ﬁng nghé thong tin dap mg 1.9 %2 | 719 38
nhu cau trong cong viéc.
TRUNG BINH 2,0 26,6 | 714 | 38

Y kién khac: C6 7,9% s6 GV, VC - NLD gép y nhu sau:
- Tuong d6i hai long vé phong céch, thai do lam viéc ciia Phong, phan cong hop 1y

cdng vigc, o trach nhiém, nhiét tinh, chuyén nghiép, hoa nha.
- Mt vai Vién chirc can hoa nha, nhiét tinh, ci ma, ton trong SV, GV, VC - NLD khi

t¢i Phong dé phéi hop, hd tro giai quyét cong viée vé dao tao, lich hoc, lich day, thuc hanh

thi hoc ky, xép TKB,...

- Can ¢6 su phdi hop, ket noi, hd tro giira cac vién chirc trong va ngoai don vi dé giai

quyét cong viéc nhanh chong va hiéu qua hon.

2

- Cén cai thién, nang cép chét lugng phén mém trong quan ly dao tao, nhap diém, xép
lich thi c4c hé. Phong céin quan ly viéc tinh git cho hé VLVH nhu chinh quy.
- Néng cao tmg dung CNTT va chuyén déi sé dé thyc thi cong viéc hiéu qua hon.

7.6. Phong Truyén théng va TVTS

o Khéng | Binh | Hai | Diém sé
T NQI DUNG hai long | thwong | long | hailong
(Y0) (Yo) | (%) TB

1. | Méc trang phuc lich sy khi di lam viéc tai don Vi. 0,5 25,4 74,0 3,9
bi 1am va ra vé theo qui dinh ctia Nha nuéc; cha

M L o Lt R Pl oo | 276 | 716 | 38
hanh Quy dinh 1am viéc cua Truong.
Thai d9 hoa nha, lich su, tén trong khi tiép xuc,

£ 1 S < 5 N 0,8 26,0 | 73,2 3,8
lam viéc véi SV, GV, VC va dong nghiép.
Nhiét tinh huéng dan SV, GV, VC va ddng nghié

Aot e SRR s e BN - s | 9ed. [0 |- g
mot cach rd rang va cu thé khi can gitp da.
Co kién thire, ky ndng, chuyén mon nghiép vu da

RREFERT IS S TR S PR a8 Vo167 118 | 8
ung yeu cau vi tri cong viéc.
Vién chirc c¢6 phuong phap lam viéc nhiét tinh,

6. RSP BHOR Ak SR T 08 | 281 | 710 | 38
khoa hoc nang dong, hiéu qua.

w,



QT Khong | Binh | Hai | Piém so
T NOQI DUNG hai long | thwong | long | hailong
(o) (%) | (%) TB
7 Vién ShL'rc su d}lng c.c"ing ngh¢ thong tin dap ung 0.8 276 | 716 38
nhu cau trong cong viéc.
TRUNG BINH 0,9 268 | 723 | 38

Y kién khac: C6 6,6% s6 GV, VC - NLD gép y nhur sau:
- Tuong dbi hai long vé phong céch, thai d9 1am viéc ciia Phong, ¢6 trach nhiém, nhiét
tinh, chuyén nghi€p, hoa nha.

- Can nang cap Internet, WIFI trong Trudng manh hon, phii séng rong hon.

- Cai thién chat lugng ban tin va giao dién Website, truyén thong, quang bd sinh dong
hon d& hd trg cong tac tuyén sinh va hoat dong ctia Nha truong.

- Cin nghién ctru dé xuét nha truong thiét 1p hé thdng quan tri tich hop.

- Cin phat huy tbt hon vai trd, chirc ning, nhiém vu céc hoat dong vé truyén thong va
tuyén sinh.

7.7. Phong Cong tac Sinh vién

. Khéng | Binh | Hai | Piém so
T NQI DUNG hai long | thwong | 1ong | hai long
(o) (Yo) | (%) TB
1.| Mic trang phuc lich sy khi di 1am viéc tai don vi. 0,5 254 | 74,0 3.9
) D‘i lam va I‘I:l vé Theo 2ui dqinh cﬁ‘a Nha nudc; chap 22 270 | 708 38
hanh Quy dinh lam vi¢c cua Truong.
3 T.}iéi dc'f)'hc‘)a nhi, lich s, ta? trong khl tiép xtic, lam 14 311 |615| 38
viéc vai SV, GV, VC va dong nghiép.
il Nl}iét ’t‘mh hm:’mg d?m sv,gij \{c V?l’dén:g nghiép L1 202 |607| 38
mot cach rd rang va cu thé khi can giup do.
5 Flo kuin th;uc, %(y ’na'l\lg, cl}tlyen mon nghiép vu dap 0.8 28.1 | 71,0 3.8
ung y€u cau vi trl cong vige.
6. Vién chirc co p{luong. })hép ulam viéc nhiét tinh, 0.8 298 | 694 38
khoa hoc niang dong, hi¢u qua.
7 Vién ::ht’rc su d}lng c'(:)ng ngh¢ thong tin dap Ung 16 295 | 68.9 38
nhu cau trong cdng viéc.
TRUNG BINH 12 28,6 |702| 3,8

Y kién khac: C6 6,0% sb GV, VC - NLD gép y nhu sau:
- Tuong db6i hai long v& phong céch, thai d6 lam viéc cua Phong, c6 trach nhiém, nhiét
tinh, chuyén nghi€p, hoa nha, than thién.

- Cap nhét cdc mau vin ban 1én Website ndi bo cia don vi, can déng b0 cac vin ban,
thu tuc, quy trinh xtr ly, gidi quyét cong viéc.

- Phéi hop véi cac khoa, don vi thong tin Kip thoi tinh trang hoc tdp ctia ngudi hoc.

8

—unl
i




- Cén hd tro tich cue hon cho GV, cac don vi trong qua trinh thu thdp minh chirng phuc

vu cOng tac danh gia ngoai CTDT.

- Ap dung CNTT va chuyén dbi s6 trong thye thi cong viée dugc hiéu qua hon.
- Tiép tuc phat huy tich cuc vai trd cong tac quan Iy SV céc hé dio tao.

7.8. Phong Khoa hoc va QHQT

Khéong | Binh | Hai | Piém s
ST NOI DUNG hai long | thwong | long | hailong
x (%) (%) (%) TB
1. | Méc trang phuc lich su khi di lam viéc tai don vi. 0,3 23,0 76,8 3,9
5 bilam va rz-i vé theo qu1 d}nh Clli‘l Nha nudc; chap 0.8 25.7 73.5 3.9
hanh Quy dinh lam viéc ctia Truong.
3. Thai (.io ho’a.. nhi, lich su, t?n :rong khi ti€p xuc, 16 27.9 70,5 38
lam vigc véi SV, GV, VC va dong nghiép.
T r x o d}\ h-a
A Nhiét ’tmh huc‘mg drjm SV,:GVi \CC VE‘l’ onig nghiép 16 265 71.9 38
mdt cach rd rang va cu thé khi can giap do.
5 ’Cc') kié:n thkl’xc, %()7 }’lﬁlﬁlg, Ch'lj}’él’l mon nghiép vu dap 0.8 254 | 738 39
ung yeu cau vi tri cong vigc.
6. Vién chirc .Cé pljucmg. Phép vlém vi¢c nhiét tinh, 0.8 276 | 716 38
khoa hoc néng dong, hiéu qua.
7 Vién Shﬁc sur d:_mg c.(":ng nghé thong tin dap ung 1.4 276 | 710 3.8
nhu cau trong cong viéc.
TRUNG BINH 1,1 262 | 72,7 | 3,9

Y kién khac: C6 8,2% s6 GV, VC - NLD gép ¥ nhu sau:

- Tuong dbi hai long vé phong cach, thai do lam viéc ciia Phong, phan cong cong viéc
pht hgp, 6 trach nhiém, nhiét tinh, chuyén nghiép, hoa nha.
- Cén ¢6 ké hoach xay dung phét trién Tap chi khoa hoc ctia Trudng dé dugc Hoi dong
chirc danh GSNN c6ng nhan nhiéu chuyén nganh hon nira.
- Cén huéng dn chi tiét cac quy dinh lién quan dén hoat déng NCKH, diéu chinh quy
trinh xét duyét dé tai tinh gon va hiéu qua hon.
- Day nhanh tién d xir ly cdng viéc, nhidu khau con chdm: xc nhan 1y lich khoa hoc,
thoi gian phan bién cac bai bdo, xay dung ké hoach KHCN, ...
- Can phdi hop nhidu hon véi don vi dao tao trong viéc mé rong hop tac trong va ngoai
nude, két hop voi NCKH va dao tao. T chire danh gid céc chuong trinh ky két (MOU) dé
nang cao hi¢u qué cac hoat ddng hop tac.
- Can huéng din SV, GV, VC - NLD vui vé, nhiét tinh hon trong céc hoat dong KHCN.
- Tiép tuc phat huy tich cyc vai trd KHCN va HTQT trong tinh hinh méi.
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7.9. Phong Quin ly chit lrgng

ST Khong Binh Hai | Piém sb
- NOI DUNG hai long | thwong | long | hailong
(o) (“0) | (%) TB
1. | Méc trang phuc lich sy khi di lam viéc tai don vi. 0,3 22,1 250 3,9
Di lam va ra vé theo qui dinh ciia Nha nudc; chip
p.Q e O TP . 0,8 23,8 75,4 3,9
hanh Quy dinh 1am viéc ctia Truong.
Thai do hoa nha, lich sy, ton trong khi tiép xuc,
C A S BRI TR L 3 . 0,5 23.0 76,5 3,9
lam viée véi SV, GV, VC va dong nghiép.
Nhiét tinh huéng dan SV, GV, VC va dong nghié
g =t AL RIRGRION, oY, YR VACUEISOND | o5 . | 23 [ 57 | a3
mdt cach ro rang va cu the khi can giup do.
Cé6 kién thire, k¥ nang, chuyén mén nghiép vu da
g~ e PSR IEUETERR AR o5 | oma w5
ung yeu cau vl tri cong viec.
Vién chirc c¢6 phuong phéap 13 i¢c nhiét tinh,
6| Vienc cuco pA g.? ap’am viéc nhiét ti 0.8 25.7 73.5 3.9
khoa hoc néng dong, hi¢u qua.
7 Vién fht’rc st d}lng c-c"ing nghé théng tin dap ing 0.8 260 | 732 3.9
nhu cau trong cdng viéc.
TRUNG BINH 0,6 238 | 755 | 3,9

chuyén nghiép, hoa nha, nhiét tinh huéng dan/hd trg SV, GV, VC.

Y kién khac: C6 6,6% sé GV, VC - NLD gop y nhu sau:
- Tuong dbi hai long vé phong cach, thai d lam viéc ctia Phong, ¢6 trach nhiém,

- Pon vi thue hién tdt quy dinh, quy ché cua Trudng, trung thuc, khach quan trong t6
chirc cac hoat dong Khao thi va BDCLGD.
- Trong cong tac TDG, danh gid ngoai CTDT, phong nén c6 danh muc mau cac minh

chimg ctmg can c6 d& cac nganh c6 thé thu thap mot cach tét nhét. Cha trong cOng tac giam

sét viéc thuc hién cac khuyén nghi ctia doan danh gia d6i véi cac CTDT.

- Tiép tuc phat huy tich cuc cic hoat dong chuyén mén, diy manh hon viéc ap dung

CNTT trong cong viéc.

7.10. Phong Thanh tra Phap ché

&7 Khéng | Binh | Hai | Diém sb
T NOQI DUNG hai long | thwomg | long | hailong
(%) (%) | (%) TB
1.| Méc trang phuc lich su khi di lam viéc tai don vi. 0,3 235 76,2 3,9
Di lam va ra vé theo qui dinh ctia Nha nudc; chi
grit o SRR Pl ora | 208 | #8343
hanh Quy dinh lam viéc ctia Truong.
Thai do hoa nha, lich sy, ton trong khi tiép xuc,
Bl g o R TR RS 9. | oo [me | as
lam vigc v6i SV, GV, VC va dong nghiép.
Nhiét tinh huéng din SV, GV, VC va dong nghié
A B RN, T YL VASHIEIERS | 15 | 208 | e85 | s
mdt cach rd rang va cu thé khi can giup do.
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ST Khong Binh Hai | Piém s6
NOI DUNG hai long | thwong | long | hailong
. %) | (%) | %) | TB
F gt A - - A A = A d -
5 Cé kién th::c, l.<y flaljg, ch.liyen mon nghiép vu dép 14 287 | 69.9 38
ung y€u cau vi tri cdng viéc.
6. Vién chirc co pliuongllﬂ)hép »lam viéc nhiét tinh, 11 301 | 689 38
khoa hoc ning dong, hi¢u qua.
7 Vién fhﬁc su dEmg c'ﬁing nghé¢ thong tin dap Gng 14 29.8 68.0 38
nhu céu trong cong viéc.
TRUNG BINH 1,3 288 | 69,9 | 38

Y kién khéc: C6 5,2% s6 GV, VC - NLD gép y nhu sau:
- Tuong d6i hai long vé phong cach, thai d§ lam viéc ctiia Phong, phan cong nhiém vu

pht hop, ¢6 trach nhiém, nhiét tinh, chuyén nghiép, hoa nha.

- Tang cudng cac hoat dong phd bién vin ban phap luat, mém déo va linh hoat hon

trong cong tic Phap ché.

- Cén phbi hop kiém tra quy ché, gior gidc lam viéc va giang day cia GV, VC - NLb
c6 khoa hoc, khéch quan, céng bang, linh dong.

- Vién chirc thue hién cong viéc, hop tinh hon, c¢di mé, vui vé khi lam viée véi SV,

GV, VC-NLD.

- Tiép tuc phat huy tich cyc cac hoat dong vé Thanh tra, Phap ché trong GDDT.

8. Ty 1€ Mirc d hai 1ong chung ciia GV, VC - NLP cic don vi

Ty 1€ Mirc dd hai long chung cia GV, VC - NLD céc don vi danh gia sy hai long vé
phong céch, thai dg 1am viéc cac don vi chirc nang nhu sau:

o I?l.u'i‘ng Binh | .. long Di?‘en} 50

STT Don vj chire niing hailong | thwong hai long
, % | @ | ™ | s
1. | Phong Td chirc Cén b 23 26,1 71,5 3.8
2. | Phong Hanh chinh Téng hop 1.9 973 70,8 3,8
3. | Phong Ké hoach Tai chinh 4,4 31,0 64,6 3,7
4. | Phong Co s& vat chat 1.8 33.2 65.9 3,7
5. | Phong Bao tao 2,0 26,6 71,4 3.8
6. | Phong Truyén théng va TVTS 0,9 26,8 723 3,8
7. | Phong Cong tac Sinh vién 1,2 28.6 70,2 3,8
8. | Phong Khoa hoc va QHQT 1,1 26,2 72,7 3,9
9. | Phong Quan ly chat luong 0,6 23,8 755 3,9
10. | Phong Thanh tra Phéap ché 1,3 28,8 69,9 38
TRUNG BINH 1,8 27.7 70,5 3,8
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Nhén xét chung

Mitc d6 hai long ciia GV, VC - NLD vé phong cach, thai d¢ lam viéc, phuc vu cia cac
don vi chic ning trong Trudng twong doi cao. Ty 1é Hai 1ong dat 70,5%, Binh thuong 1a
27,7%, Khong hai long trung binh 1a 1,8%, Piém sb hai long trung binh 14 3,8. Qua day,
Truong c6 thém nhimg cin cir khoa hoc dé diéu chinh thai do 1am viée cua vién chirc cac
don vi, dap (mg ngay cang cao nhu cau ciia ngudi hoe, ngudi day, cac don vi lién quan,...dé
vién chirc cac don vi chirc ndng lam viéc nghiém tac, hi¢u qua hon.

Két qua béo céo khao sat 1a mot kénh quan trong dé Trudong biét duogc thuce trang thai
d6 1am viéc va chét lwong phuc vu ctia céc don vi chirc nang. Can diéu chinh phong cach,
thai do 1am viéc ciia cdc don vi nhim nang cao hiéu qua cong viéc va chit lugng phuc vu
cac don vi trong Truong.

Két qua khao sét ciing 1a ngudn sb liéu dé bio céo cong khai cac diéu kién BDCLGD,
cong khai téi cac bén lién quan, cai tién chat lwgng, c6 minh chimg phuc vu cong tac tu danh
gia va danh gia ngoai.

9. Kién nghi

Lanh dao cac don vi chirc ning can quan tam hon nira vé phong cach, thai do lam viéc
ctia vién chirc nhim nang cao hiéu qua cong viéc va chét lugng phuc vu ngudi hoc.

Trudng cin giam sat thudong xuyén hon dén hoat dong clia cac don vi chirc ning dé
nang cao chét lugng phuc vu dao tao.

Céc don vi chirc nang can c6 ké hoach ra soat, tham muu, cai tién, nang cao chét lugng

cac hoat dong.

Noi nhin: TRUONG PHONG ) /hfi

- Ban Giam hiéu (d bao c4o); ,
- Céc don vi (dé biét);
- Ping Website cua Trudng;

- Luu PQLCL. s Hamh Vin Duie
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