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cilng tdc cO vdn hgc tQp, ndm hgc 2024-2025

Kinh giri: Linh d4o Trudng

Cin cri K6 hoach BDCLGD sO OZA(U-DHTN, ngity 2010112025 cria Trudng Dpi hgc
T6y Nguy0n vA viQc thUc hiQn c6c ho4t dQng BDCLGD ndm2025;

c[n cri Kt! ho4ch Kh6o srit sd O3/KH-eLCL ngdy tg/312025 cria phdng eu6n lf ch6t
lusng vC viQc Kh6o s6t l6y y kitin cria Sinh vi€n cric Khoa sp hdi fong rc .Ed.;; Ja 

"6,hgc tflp, ndm hoc 2024-2025, dd duoc duyQt;

Phdng QLCL b6o cito k6t qu6 khio sdt nhu sau:

1. Mgc dich:
- Thgc hiQn Quy chti dan chri trong co sd gi6o dqc d4i hgc.
- Ti6p thu y kitin d6ng g6p cria st nicu rE ho, iarn t,, nguyQn vgng cria ngudi hoc.
- I:rC cao tinh thAn trrich nhi6m, hiQu qu6 trong c6ng tri"c .0.,6o frq. tap (CVHT).
- c6 so liQu, minh chimgphuc vu c6ng t6c t.u ilanh gi6 ua o,int gi6 ngodi.
- G6p phin ndng .uo .t dl luqng c6c hoat itOng gi6o duc, ddo i=ao. 

-

2. YOu ciu:
- DAm bio truyCn thdng t6n su trong d4o vd nhfrng gi6tridao dric, v6n ho6 t5t dgp cria

ddn tOc.

- Nguoi hoc hi6u 16 muc tlfch, 1i nghia, tg nguyQn vd trung thuc trong viQc cung c6p
th6ng tin theo m6u phitiu. kh6o s6t do co s0 gi6o duc thi6t k€.

- Th6ng tin ph6n troi ttr sinh vi6n ducvc xri ly kh6ch quan, trung thuc vd clugc sri dgng
dring mgc dich.

3. Thoi gian thgc hiQn:

Ttngdy24-29t3t2025.

4. D6i tugng, ph?m vi thgc hiQn:
- sinh vi€n (SV) ciic l6p dai hgc hQ chinh quy c6c ngdnh, ciic kh6a, ciic Khoa.
- Giing vicn (GV) ldm c6ng tric cvHT c6crop,c6ckhoa trong Trudng.

5. NQi dung khio sit:
- B0 cdu hoi kh6o srit duoc sri dqng gom c6 l0 cdu de sv drinh giri su hdi long v6 c6ngtac c6 v6n hgc tQp citc Khoa.
- sy hdi ldng cria sv thc hiQn o 5 mric dQ theo thang do Likerr: t-Riit kh6ng hdi litng;2-Khong hdi lbng;.3.-Binh thtdng;.4-Hdi tdng; s-Rat nai tang.
- SV c6 thi5 nh6n x6t, g6p y,Xc xu6t thcm"nOi aunj 

"a" -il'. 
.f t<ion kh6c.

I
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6. Phutrng ph6p thgc hiQn
- Sri dpng Google forms vd grii link kh6o s6t t6i cric l6p thdng qua sU ph6i hqp v6i

LAnh d4o c6c Khoa, Trq ly c6c Khoa, C6 v6n hgc t4p vd lcrp Truong c6c lcrp dO tri6n mrai
thgc hiQn kh6o s6t.

- M6u kh6o s6t: Sinh vi6n c5c ngdnh , circ l6p, c6c kh6a, c6c Khoa trong Trudng.
- Cdu hoi kh6o s6t vd link kh6o s6t: do Phong QLCL thiet tti.
- Link khio s6t:

- Xir ly dfr liQu
litng lit

gua
t6ng

kh6o s6t

sO y t<i6n t hai
phAn mOm Microsoft Excel 20lg

ldng" vir "Hii ldng" IT6ngsO y ti6n.-r!ryhdi
- DiAm sO mthc itQ hdi lbng la sO rliem hdi ldng trung binh (TB) cria ttrng cdu h6i tfnh

theo thang ilo Likert.
- Diifm s6 mftc it| hdi litng ttu.oc tfnh quy ctili: (GTLN - GTNN)/5 : (5 - l)15:0.8

+ Tt 1.0 - 1.8: RAt kh6ng hii ldng
+ Tir I .9 -2.6: Kh6ng hdi ldng
+ Tir 2.7 - 3.4: Binh thuong
+ Tt 3.5 - 4.2: Hdi ldng
+ Tii 4.3 - 5.0: Rdt hdi long

l.rc6tqui khio sft
D5 khio sdt l6y j kien dugc 2.684 sinh vi6n cta circ l6p, c6c kh6a, c6c ngdnh, c6c

Khoa trong thc co:

Sinh vi€n crlc lcrp drinh gi6 sp hdi long vC cdng t6c cO v6n hgc t{p x6p theo tirng Khoa
nhu sau:

7.1. Khoa Y

STT Khoa sii sv.Ii khio sit Tj,re (%)
1 Kinh tC 887 33.0

2 Ngoai ngfr 410 15.3
aJ Su pham 356 I J.J

4 Y Dugc 335 12.5

5 Khoa hoc TN-CN 256 9.5

6 ChIn nu6i Thri y 200 7.5

7 N6ng L6m nehiOp 169 6.3

8 Ly luan Chinh tri 7I 2.6

TONG 2.684 100.0

STT NOI DUNG
Kh6ng
hii ldng

(%\

Binh
thulng

(%'t

Hii ldng
(%)

Di6m sii
hii ldng

TB

1

CVHT tu vdn cho SV vO nQi dung vir
chuong trinh ddo tao, muc tiOu, chuAn
dAu ra, k0 hoach hoc tpp phu hgp v6i
bdn thdn m6i SV.

6.5 26.6 66.9 3.8

2

CVHT gi6i d5p cho SV ve quy-tr6 aao
t4o, quy chti hgc vp, rdn luyQn vd ch6
d0 chinh sdch,...

6.8 25.7 67.5 3.9

J
Tu v6n cho SV s,i apn[lfit-mEm
qudn ly <Ido t4o cfra Trudrng; Tu v6n

6.2 21.8 66.0 3.8

2
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STT NOI DUNG
Kh6ng
hii ldng

Binh
thulng Hii ldng

(%)

D
hii Idng

TB
cho sinh
ctr6 t<i6m

vi6n Quy dlnh Kh6o thi, quy
d6nh vd thi.

CVHT hucmg
ph6n timg hgc

SV ddng ky hgc
qu6n ly l6p, th6ngkj,, 5.6 27.5 66.9 3.8

5
tham gia cic ho4t dQng hec thu6t,
nghiOn criu khoa hoc, k6t n6i ve

khich, t4o di ki6n cho SV

Phuc
26.9 66.9 3.9

6.

CVHT co trirch nhiQm, thuong xuy6n
li6n lac, quan t6m d6n ldp, girip SV
trong qu6 trinh hoc tdp, NCKH vd rdn

7.4 26.0 66.6 3.9

7

CVHT th6ng brio quy dinh,
chinh s6ch cria Trudng, h6
cho SV.

chri trucrng,
trg klp thoi 5.6 26.9 67.5 3.9

8

dugc nhtng
cira SV d6n

Trucrng vd rlugc giAi

VHTC at taigl ddp,
tdm tU, vgng,nguyQn vg6p
v6i Khoa, v6i 5.6 27.2 67.2 3.9

9

SV,
tAm
SV,
qua

thdn thiQn, nhiQt tinh v6i SV, quan
d6n SV kip thoi, chia s6 d6ng vi6n
c6loi khuyCn bO ich, girip SV vuqr
kh6 khdn trong hoc tflp, trong cu6c
vdh lai

CVHC sdng trd ldi cua

5.6 25.7 68.7 3.9

10.
Mric tI6 hdi ldng cria SV v6i hgc

cua ? 5.0 25.4 69.6 3.9

TRUNG BiNH 6.1 26.5 67.4 3.9
qu6 B

co van hqc t4p
67.4%.

hng
S6

tr6n cho da SV c5c lop, cdc nganh cria Khoa hdi v6i C6ng t6cldng
SV d6nh giri binh thudng ld 26.5%; Ti le sO SV nai ldng trung binh ld

* y rftn khdc: c6 r2.5% (42/335)s6 sinh vi0n cria Khoa e6p lnhu sau:- sv hei ldng vdi c6ng t6c cvHT cira l6p: Gv gAn gui, niigi ii"rr, quun t6m d6n SV, l6ngnghe, h5 trg lop kip thoi.
- cvHT cAn quan t6m d6n cdc hoqt.gOH .y?J"e nhi6u hon, t6n trong SV hcyn, hing th6ngCVHT phai sip ICp gqp l6p dC sinh hoqt it nhat 1 ldn.
- cvHT cAn.phd bi{in Quy chti ddo tpo, crET cho SV cric lop bi6t ro hon; cAn tu v6nth6m cho cric lorp rl._1..ho4t dQng ngoai kh6a vd huong nghiQp cho SV.- c6 mot vdi GV ldm cdng tdc cvHT cAn dE tinil ho,, ihoai -6i, cdi md gAn gfii hcyn rI0SV c6c lgp .q thiS chia s61r ki5n]ti6p xirc.
- can b6 sung thcm iai lipu hqi t$p, mdy m6c, thi6t bi tai c6c phdng thi nghiQm-thgc hinh,phdng hoc cho SV khoa y Duoc.

i, ..-2Truong/Khoa cdn.l6ng nghe y kitin d6ng g6p cria SV c6c lopvd gi6i quy6t c6c v6n d6dr"rt di6m, hQp ly, nhanh ch6ng hon. 
-

J

4.
tin cri nhAn SV.

6.2



STT NOI DUNG
Kh6ng
hii ldng

(%)

Binh
thudng

(")
Hiri ldng

(%\

Di6m s6

hii ldng
TB

I

CVHT tu v6n cho SV v0 nQi dung vir
chuong trlnh ddo tAo, muc ti6u, chuAn
d6u ra, kO ho4ch hgc tap phu hqp v6i
bin thAn m6i Sv.

10.1 t2_4 76.9 3.9

2

CVHT gihi ddp cho SV v0 quy ch6 dao
t4o, quy chti hqc vu, rdn luyQn vd ch6
d0 chinh s6ch,...

r0.7 t4.2 75.t 3.9

aJ

Tu vdn cho SV sri dgng phdn mOm
qudn ly ddo t4o cria Trudng; Tu v6n
cho sinh vi6n Quy dinh Kh6o thi, quy
ctrtl ti0m tra, ddnh gi6 vd thi.

9.5 t2.4 78.t 4.0

1 1.8 77.5 4.04

CVHT hucmg ddn SV ddng ky hqc
phAn ttmg hgc kj,, qu6n ly l6p, th6ng
tin c6 nhdn SV.

t0.7

1 0 1 14.8 75.1 3.95

I(huytin khich, t4o di6u kiQn cho SV
tham gia c6c ho4t dQng hgc thu6t,
nghiOn criu khoa hgc, ktit n6i ve phpc

^ -tvu cQng oong.

7t.6 3.910.1 18.36

CVHT c6 trSch nhiQm, thulng xuy6n
li6n lpc, quan tam d6n 16p, girip SV
trong qu6 trinh hoc t{p, NCKH vir rdn
luyQn.

9.5 t4.2 76.3 3.9
CVHT th6ng b5o quy d!nh, chir
trucmg, chinh s6ch cria Trulng, h6 trq
kip thoi cho SV.

7

4.0I 0 I t4.2 75.78.

CVHT gihi d6p, truydn t6i dugc nhirng
tdm tu, nguyQn vgng, g6p y ctra SV
d6n v6i Khoa, v6i Trudng vd duoc

ei6i quy6t.

1 1.8 78.7 4.09.s9

CVHC sdn shng tri ldi th[c mdc ctra

SV, then thiQn, nhiQt tinh v6i SV, quan

tdm di5n SV kfp thdi, chia sd tlQng viOn

SV, c6 loi khuy6n bO ich, giirp SV
vugt qua kh6 khdn trong hgc t6p, trong
cuQc s6ng vd hu6ng nghipp tucmg lai.

3.9I 1.8 )11 76.910.
Mric d0 hdi ldng ctra SV v6i c6 v6n
hqc tAp cira l6p ?

10.2 13.6 76.2 3.9TRUNG giNH

7.2. Khoa N6n Lim

quA B tr6n cho da SV c6c lop, cbc ngdnh cria Khoa hdi long vdi C6ng t5c

SV d6nh gi6 binh thunng ld 13.6%; Ti 10 sO SV hdi ldng trung binh ld
bng
S5c6 v6n hqc tOp

76.2%.
* i *tiin khdc: C6 13.6% (231169) s6 sinh vi6n cira Khoa e6p t, nhu sau:
- SV hei ldng v6i c6ng t6c CVHT cria l6p: GV gAn gfii, nhi0t tinh, quan t6m di5n SV, l6ng

nghe, hStrg lop klp thoi.
- Cin ti€p tgc ph6t huy vai trd cua CVHT trong c6c hoat d6ng hgc t4p cria lcrp.

4 )*



- Trudrng/Khoa cAn l6ng nghe y ki6n d6ng g6p cira SV cdc lop vd gi6i quytit c6c v6n d0
dtrt diiim,.hAp.ly, nhanh ch6ng hcrn.

- CAn b6 sung th6m tdi liQu hgc t$p, mdy m6c, thitit b! phdng thi nghiQm-thgc hd,nh, vd,(.
m5y chi6u, mdn chi6u, rdm, 6m thenh, 6nh s6ng, qu4t t4i c6c phdng hgc.

- Nhdn viOn git xe cAn phdi c6 th6i dg lich sp vd tdn trgng SV.

7.3. Khoa Kinh t6

STT NOI DUNG
Kh6ng

hiri ldng
(%)

Binh
thulng

(%\

Hii ldng
(%)

Di6m sri
hii ldng

TB

I

CVHT tu v6n cho SV v0 nQi dung vd
cluong trinh <Iio tao, muc ti6u, chuAn
ddu ra, kO ho4ch hoc t4p phu hqp v6i
bin thdn m6i SV.

1.8 1 6 1 82.t 4.t

2.

CVHT gihi ddp cho SV vC quy ch0 ddo
tao, quy ch6 hgc vu, rdn luyQn vd chri
d0 chinh s6ch,...

t.6 t6.9 81.5 4.t

3

Tu v6n cho SV sri dung phdn m6m
qudn ly ddo t4o cria Truong; Tu v6n
cho sinh vi6n Quy dlnh Kh6o thi, quy
qlq !4m tra, d6nh gi5 vd thi.

1.5 18.2 80.3 4.t

4

CVHT hu6ng din SV d6ng ky h-oc

ph6n ttmg hgc kj,, qu6n ly l6p, thdng
tin c6 nhdn SV.

2.t 16.7 8t.2 4.r

5

Khuy6n khfch, t4o didu ki6n cho SV
tham gia c5c hoat dQng hoc thu6t,
nghidn criu khoa hgc, ktit n6i ve phpc

^ -lvu cgng oong.

2.0 18.4 79.6 4.t

6

CVHT c6 trdch nhi€m, thudng xuy6n
li6n lac, quan t6m d6n l6p, girip SV
trong qu6 trinh hoc tQp, NCKH vd rdn
Iuyqn.

2.9 17.9 79.2 4.1

7

CVHT th6ng b6o quy d!nh, cht
trucrrg, chinh s6ch cria Trulng, h5 trq
klp thoi cho SV.

2.8 17.4 79.8 4.1

8

CVHT gitri ddp,
t6m tu, nguyQn
d6n v6i Khoa,

tdi dugc nhirrg
vgng, g6p y cria SV
v6i Trudng vd dugc

2.8 t6.7 80.5 4.t

9

CVHC sdng trA ldi cua
SV, than thi6n, nhiQt tinh v6i SV, quan
tdm d6n SV klp thoi, chia s6 dQng vi6n
SV, c6 loi khuy6n b6 ich, girip SV
vucrt qua kh6 khdn trong hgc tflp, trong

ya lai

2.7 t6.2 81.1 4.t

10.
Mirc d6 hdi ldng cfra SV v6i

cua ?
2.7 t5.7 81.6 4.2

TRUNG giNH 2.3 17.0 80.7 4.1

5
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Ktit qu6 Bang
cti v6n hqc tap. 36
80.7%.

tron cho thdy da s5 sv ctrc lop, crlc ngdnh cria Khoa hdi ldng v6i c6ng tdc
sv d6nh gi6 binh thulng ld t7.0%; Ti le so sv hdi ldng trung binh le

* f *i1n khric: Co 9J% (361887) s6 sinh viOn cria Khoa g6p y nhu sau:

lV hii ldng v6i c6ng t6c CVHT cira l6p: GV gan gfii, nhiQt tinh, quan t6m d6n SV, l8ng
nghe, h6 trg lop kip thdi trong hoc tdp vir rdn luy6n.- 

- ThAy.6 tatn c6ng t6c CVHT;an nnigt tintr hon, giii d6p tu v6n thac mic crja SV nhanh
hcrn. Trudrng/I(hoa c6n l5ng nghe y kitin d6ng g6p cria SV c6c iOp va gidi quy6t chc vdnde ngp
ly, nhanh ggn.

CAn sria chta miiy chi6u, mdn chi6u, rdm, 6m thdnh, 6nh s6ng, quat tpi c6c phdng hgc.
- Cdn dgn dgp nhd vq sinh tai cdc gihngduong sach se hcrn, md cira thuong xuy6n hcm.
- Sdp x6p lich hgc vd lich thi hoc ky hqp ly hcrn, c6ng khai s6m hon OC SV Uiet.

..2 - GV n6n gi6i quy6t linh t1Qng vd tim hi6u nguy6n ao sv <ti hgc tr5, dimg qu6 khdt khe trt
di6m bQ phdn.v6i SV mQt sd lop.

- Cdn tiOp tqc ph5t huy vai trd, tr6ch nhiQm cria CVHT trong ho4t <lQng cria c6c l6p.

7.4. Khoa Su

STT NgI DUNG
Khdng
hii ldng

(%)

Binh
thulng

(%\

Hii ldng
(%)

Di6m sti
hii ldng

TB

1

CVHT tu v6n cho SVld noi dung vd
chuong trinh ddo tao, muc ti6u, chuAn
dAu ra, kti ho4ch hgc t4p phu hqp v6i
ban than m6i SV.

5.3 1 1.5 83.2 4.2

2

CVHT gidi d6p cho sV vdquyihS
t4o, quy ch6 hgc vu, rdn luyQn vd
dQ chinh s6ch,...

ddo

chti s.6 10.1 84.3 4.2

J

Tu v6n cho SV sri dpnglhM-m&
quan ly ddo t4o ctia Trudng; Tu vAn
cho sinh vi6n Quy dlnh Kh6o thi, quy
ch6 kiOm tra, d6nh gi6 vd thi.

5.6 1 1.5 82.9 4.r

CVHT hudng d6n SV ddng ki hgc
ph6n ttmg hoc kj,, quAn ly l6p, th6ng
tin c6 nhAn SV.

5.9 10.7 83.4 4.2

5

I(huy6n khich, tao Aitiu tdgn cf,o SV
tham gia c5c hoat dQng hgc thu6t,
nghiOn criu khoa hgc, ktit n6i ve phpc

^ -lvu c9ng oong.

5.3 10.4 84.3 4.2

6.

CVHT c6 tr6ch nhi6m, thudng xuy6n
1i6n lac, quan tdm d6n l6p, girip SV
trong qud trinh hgc tfp, NCKH vd rdn
luyOn.

6.5 1 1.5 82.0 4.1

7
CVHT th6ng b6o quy dinh, chri
truong, chinh s6ch cria Trudng, h6 trq
kip thoi cho SV.

6.4 9.6 84.0 4.2

8

CVHT gihi ddp, truy6n t6i duoc nhirng
t6m tu, nguyQn v9trg, g6p y cta SV
d6n v6i. Khoa, v6i Trudng vd rtugc
ei6i quy6t.

6.2 1 0 1 83.7 4.2

6
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STT NOI DUNG
Kh6ng
hii ldng

(%\

Binh
thudmg

(%)

Hii ldng
(%)

Di6m sii
hiri ldng

TB

9

CVHC sEn sirng trA loi thic mic cta
SV, than thiQn, nhiQt tinh v6i SV, quan

t6m d6n SV klp thdi, chia s6 dQng vi6n
SV, c6 ldi khuyOn b6 ich, girip SV
vugt qua kh6 khdn trong hgc t4p, trong
cuQc s6ng vd hudng nghiep tucrng lai.

6.4 t0.7 82.9 4.2

10.
Mric <10 hdi ldng cria SV v6i c6 v6n
hqc tflp cria lcrp ?

6.1 9.3 84.6 4.2

TRUNG giNH 6.0 10.5 83.s 4.2

c5 v6n hgc tpp.
83.5%.

7.5. Khoa

hrq
S6

quA B tr6n cho da
SV d6nh gi6 binh

Chinh t

SV ciic lop, chc ngdnh cfra Khoa hdi ldng vdi C6ng t6c
thudng ld 10.5%; Ty lQ si5 SV hdi ldng trung binh la

* 
'i *t1n khtic: C6 18.8% (671356) s6 sinh vi6n cira Khoa e6p ! nhu sau:

- SV hai ldng v6i c6ng t6c CVHT cria l6p: GV gAn gfii, nhi6t tinh, quan t6m tltin SV, l6ng
nghe, h6 trg lcrp kip thdi trong hoc tpp vi rdn luyQn.

- Cdn dgn dgp nhd vQ sinh t4i cttc gihng dulng sach s€ hcrn, md cua thuong xuy6n hon.

. - C6n chgn gi6ng viOn ldm.c6ng t5c CVHT th{t sU c6 nlng lpc. GV ldm c6ng t6c CVHT
can nnigt tinh hcrn, gi6i <I6p, tu v6n thic mhc cria SV c6c l6p nhanh hcrn.

- GV cdn cho SV dC cuong 6n t4p s6m hon, CVHT iAn tao tlQng lgc cho SV c6c l6p say
m0 hoc t6p vd nghiOn ct?u khoa hoc.

- CVHT cAn quan tdm d6n c6c hoat d6ng cria.lcrp nhi6u hcrn, t6n trong SV hon, hdng th6ng
CVHT phdi s6p x6p gip l6p dC sinh ho4t it nnTt I lan.

- Trubng n6n xtip llch hoc vd lich thi s6m hon, phtr hqp hcrn.

STT NOI DUNG
Khdng
hii ldng

(%)

Binh
thulng

(%')

Hii ldng
(%)

Ei6m sii
hii Idng

TB

1
chucrng trinh ddo tao, mpc ti6u, chu6n
dAu ra, kti hopch hqc tAp phu hqrp v6i
bAn th6n m5i SV.

CVHT tu v cho SV n6i dung vd

4.2 t2.7 83.1 4.t

2
ddo
ch6

chinh

CVHT cho VSgiAi dfip quy
ch6 ren VAtlo, hqcquy VU, luyQn 4.2 9.9 85.9 4.2

a
J

Tu vAn cho SV sri@
quin ly dio tpo cria Trudng; Tu v6n
cho sinh viOn Quy dlnh Kh6o thi, quy
ch6 ki6m tra, rl6nh gi6 vd thi.

4.2 12.7 83.1 4.2

4
CVHT hudng
phdn timg hoc

SV t1Ing ky hgc
qudn ly l6p, th6ng

tin cd nh6n SV.
kj,, 4.2 J11 84.s 4.2

5

kiQn cho SV
hgc thudt,

nol va phuc 4.2 12.7 83. I 4.t

7

khich, tao



STT NOI DUNG
Kh6ng
hii ldng

(%\

Binh
thudng

(")
Hiri ldng

(%)

Di6m sii
hii ldng

TB

6.

CVHT c6 tr6ch nhi6m. thucrng xuyOn
liOn lac, quan tdm dtin lcrp, girip SV
trong qu5 trinh hoc tflp, NCKH vir rdn
luyQn.

4.2 J11 84.5 4.2

7

CVHT th6ng b6o quy dfnh, chri
truong, chinh s6ch cria Trulng, h6 trg
kip thdi cho SV.

4.2 t2.7 83.1 4.2

8

CVHT gihi dhp, truy6n t6i dugc nhirng
tdm tu, nguyQn vgag, g6p ! cta SV
dtin vdi Khoa, v6i Trudng vd dugc

A,glal quyet.

4.2 I 1.3 84.5 4.2

9

CVHC s8n sdng tr6 ldi thic mic ctra
SV, than thiQn, nhiet tinh v6i SV, quan
t6m d6n SV kip thdi, chia s6 dQng vi6n
SV, c6 ldi khuyOn b6 ich, girip SV
vugt qua kh6 kh[n trong hoc t6p, trong
cuOc s6ng vd hufng nehiqp tuong lai.

4.2 .J11 84.5 4.1

10
Mric ttQ hdi ldng cira SV v6i c6 v6n
hqc tAp cria l6p ?

4.2 t2.7 83.1 4.2

TRUNG giNH 4.2 11.9 83.9 4.2

co van
ttng
S6

qud B tr6n cho da
hqc t4p SV d6nh gi6 binh

SV c6c lop, cdc ngdnh ctra Khoa hii ldng v6i C6ng t6c
thulng lit ll.9%; Ti 19 sO SV hdi ldng trung binh la

83.9%.
* y *i6n khric: C6 9.9% (717t) s6 sinh viOn cria Khoa g6p y nhu sau:
- SV hei ldng v6i c6ng t6c CVHT cria l6p: GV nhiQt tinh, quan t6m di5n SV, lSng nghe, h6

trg lop klp thdi trong hqc tflp vir rdn luyQn.
- C6n titip tqc ph6t huy vai trd cria CVHT trong c6c hoqt dQng hgc tap ctia lop.
- MOi trudng hgc tpp vd NCKH rdt t6t, thdn thiQn, GV ldm CVHT gdn gfli v6i SV.
- CAn bd sung th6m tdi liQu hgc tQp, mhy m6c, thi6t bf phdng thi nghiQmthgc hirnh, sria

A
chira m6y chi6u, mdn chi0u, rdm, 6m thdnh, 6nh s6ng, qupt t4i c6c phdng hgc.

- Trucrng/I(hoa cAn ldng nghe y kiOn d6ng g6p cria SV cdc l6p vd gi6i quy6t c6c v6n dO

dr-rt dii5m, hQp ly, nhanh ch6ng hon.

7.6. Khoa N

8

STT NOI DUNG
Kh6ng

hiri ldng
(%'l

Binh
thulng

(")
Hiri ldng

(%)

Di6m s6

hii ldng
TB

1

CVHT tu v6n cho SV vO nQi dung vh
chucrng trinh ddo t4o, mgc ti6u, chuAn
dAu ra, k6 ho4ch hgc t4p phu hgp v6i
b6n thdn m6i Sv.

3.9 24.6 7t.5 4.0

2

CVHT giti ddp cho SV v6 quy ch€ ddo
t4o, quy ch6 hqc vU, rdn luyQn vd chti
dQ chinh s5ch,...

3.4 24.1 72.s 4.0

J
Tu vAn cho SV sri dpng phAn m6m
quin ly ddo tao cria Trudng; Tu v6n

3.7 23.9 72.4 4.0



STT NOI DUNG
Kh6ng
hii ldng

(%)

Binh
thudng

(%)

Hiri ldng
(%)

Di6m sti
hii ldng

TB
cho sinh viOn Quy <l!nh Kh6o thi, quy
ch6 kiOm tra, ddnhgi6 vd thi.

4

CVHT hucrng ddn SV dlng ky hgc
phAn ttmg hgc kj,, qudn lf 16p, th6ng
tin c5 nhdn SV.

3.7 26.r 70.2 4.0

5

Khuy0n khich, tao di6u kiQn cho SV
tham gia c6c hopt dQng hgc thu{t,
nghiOn criu khoa hgc, ktit n6i ve phpc

^ -xvu cong oong.

4.4 )?) 72.4 4.0

6.

CVHT c6 tr6ch nhiQm, thudng xuy0n
li6n l4c, quan tdm d6n l6p, girip SV
trong qu5 trinh hgc tflp, NCKH vir rdn
luyQn.

5.6 2t.7 72.7 4.0

7

CVHT th6ng b6o quy dinh, chri
trucrng, chfnh siich ctra Trudng, h6 trg
klp thdi cho SV.

4.t 22.4 73.5 4.0

8

CVHT gi6i i16p, truy6n tdi dugc nhirng
tdm tu, nguyQn vgng, g6p j, cria SV
d6n v6i Khoa, vdi Truong vd dugc
gi6i quytit.

4.t 23.9 72.0 4.0

9

CVHC s8n sing trd ldi thhc miccna
SV, thAn thi6n, nhiQt tinh v6i SV, quan
tdm d6n SV klp thdi, chia s6 dQng vi6n
SV, c6 ldi khuy6n b6 ich, girip SV
vugt qua kh6 khdn trong hoc tdp, trong
cuQc s6ng vd hudng nghiQp tucrng lai.

4.9 22.9 72.2 4.0

10.
Mric dQ hdi ldng c,:a STl6iiS
hqc t0p ctalop ?

4.9 20.2 74.9 4.0

TRUNG giNH 4.3 23.3 72.4 4.0

, ,K?t qua Balq {9n cho th6y da sO SV circ lop, c6c ngdnh cria.Khoa hdi ldng v6i C6ng t6c
c6 vdn hqc tpp. SO SV dSnh gi6 binh thumg ld 23.3%; Ti l9 sii SV hai ldng trung Ui*r ta
72.4%.

* y tiiin khtic: c6 to.5% (43/410) s6 sinh viOn cta Khoa g6p y nhu sau:

. : iV h?i t"."9 v6i c6ng t6c CVHT cria l6p: GV gAn gfri, nhiQt tinh, quan tAm drin SV, l6ng
nghe, h6 tro lcrp kip thdi trong hgc tdp vd rdn luyQn.

CAn sria chira, ndng cao chdt lugng m6y chiOu, mdn chi6u, rdm, 6m thenh, 6nh s6ng,
quat, m4ng WIFI tai cdc gi6ng duong/phong hoc.

- ThAy c6 CVHT lhiet ii"n fr"t, nhanh ircm trong viQc gi6i d6p tu v6n tfr6c mEc cria SV.
d4c biQt ld nhirng GV h.6 trg SV trong thcri gian c6c lop ldm'chiry6n O^clUrOa luan t6t 

"gfriep. 

- '

.. ..-2Trudng/Khoa cdn l6ng nghe y kien d6ng g6p cria SV c6c lnp vd giii quytit .a. u6, OA
dut di6m, hqp ly, nhanh ch6ng hon.

- CAn titip tpc ph6t huy vai tro cira CVHT trong c6c hoat dQng hoc tpp cria lop.

9



7.7.Khoa Chin nu6i Thti

STT NOI DUNG
KhOng
hii ldng

(%\

Binh
thudng

(%')

Hii ldng
(%)

Di6m sO

hii ldng
TB

1

CVHT tu v6n cho SV v6 nQi Ar"g va
chucrng trinh dio tao, muc ti6u, chuAn
dAu ra, kti hoach hoc t4p phu hqp v6i
bAn thdn m6i SV.

6.5 18.5 75.0 3.9

2

CVHT gitti d6p cho SV vO quy chti deo
t?o, quy chtl hgc vp, rdn luyQn vd chti
dQ chinh s6ch,...

6.5 16.0 77.5 4.0

J

Tu v6n cho SV sri dpng phAn m6m
quAn ly ddo t4o ctra Trulng; Tu v6n
cho sinh vi0n Quy dinh Khdo thi, quy
ctriS ti6m tra, diinh gi6 vd thi.

8.0 18.s 73.5 3.9

4

CVHT hudng den SV ddng ky hgc
ph6n trmg hgc kj,, quAn ly l6p, th6ng
tin c6 nhdn SV.

7.0 21.0 72.0 3.9

5

Khuy0n khich, tpo di6u kiQn cho SV
tham gia c6c ho4t dQng hgc thu6t,
nghi0n criu khoa hoc, k6t n6i va phqc

^ -lvu cong oong.

7.0 t7.5 75.5 4.0

6

CVHT c6 tr6ch n6i9T, thulng xuy6n
liOn lac, quan tdm it0n 16p, girip SV
trong qud trinh hgc tQp, NCKH vir rdn
luyQn.

8.5 19.5 72.0 3.9

7

CVHT th6ng b6o quy d!nh, chri
trucrng, chinh s6ch ctra Trudng, h6 trq
kip thdi cho SV.

6.0 74.0 4.0

1.0 15.0 4.08

CVHT gihi d6p, truy0n t6i dugc nhirng
t6m tu, nguyQn veng, g6p y cria SV
d6n v6i Khoa, vdi Trudng vd dugc

A.
grar quyet.

9

CVHC sdn sirng trd loi thdc mdc cta
SV, th6n thiQn, nhiet tinh v6i SV, quan

t6m d6n SV kip thdi, chia s6 dQng vi6n
SV, c6 ldi khuy6n b6 ich, gifp SV
vugt qua kh6 khdn trong hoc tflp, trong
cuQc s6ng vd hudng nghiQp tuong lai.

4.5 20.0 7 5.s 4.0

Mftc d0 hdi ldng cria SV v6i c6 vdn
hgc t4p ctra lcrp ?

6.0 t7.0 77.0 4.0

TRUNG giNH 6.7 18.6 74.7 4.0

co van
tr6n cho oa

SV d6nh gi6 binh
SV c5c l6p, c6c ngdnh cria Khoa hdi ldng vdi C6ng t6c
thuong ld 18.6%; Ty 19 s6 SV hdi ldng trung binh ld

74.7%.
* f *tdn khtic: C615.5% (3ll2}0) s6 sinh vi6n cira Khoa g6p y nhu sau:
- SV hei ldng v6i cdng t6c CVHT cria l6p: GV gAn gfii, nhiQt tinh, quan t6m d6n SV, l6ng

nghe, h5 trq lop kip thdi trong hoc t4p vlr rdn luyQn.

10

20.0

18.0

10.



7.8. Khoa KHTN-CN

STT NQI DUNG
Kh6ng
hii Idng

(%)

Binh
thudmg

(%)

Hiri ldng
(%)

Diiim sii
hiri ldng

TB

1

CVHT tu v cho SV n6i dung vd
chucmg trinh ddo t4o, muc ti6u, chuAn
dAu ra, ktl ho4ch hgc t4p phu hgrp v6i
bAn thAn m6i SV.

4.7 14.8 80.5 4.1

CVHT giii ddp cho S

tpo, quy ch6 hgc vu,
V quy ddo

chtirdn luy6n vir
chinh

5.9 14.8 79.3 4.t

J

Tu cho SV sri dpng
quan ly ddo tao cria Trudng; Tu v6n
cho sinh vi6n Quy
ch6 ki6m tra, diinh

dinh Kh6o thf quy,
5.5 15.6 78.9 4.t

4

CVHT hu6ng
phdn ttmg hgc
tin c6 nh6n SV.

SV ddng ky hgc
kj,, qu6n ly lop, th6ng 6.2 t7.2 76.6 4,1

5

khich, tao ki6n cho SV
tham gia c6c hoat dQng hgc thu6t,
nghiOn criu khoa hgc, ktit n6i ve phpc 5.5 14.8 79.7 4.1

6

CVHT
li6n l4c

c6 tr6ch nhiQm, thulng xuy6n
,, QU&fl t6m d6n lcrp, gitip SV

trong qu5 trinh hoc tflp, NCKH vir rdn
5.8 18.4 75.8 4.1

7

CVHT th6ng
trucrng, chfnh r

, biio quy dinh, cht
sSch cria Trudng, h6 tro

thdi cho SV
5.0 18.8 76.2 4.1

8

CVHT giii ddp, t6i dugc nhirng
tdm tu,
d6n v6i

nguyQn v9tr9, g6p y cria SV
v6i Trucrng vd tlugcKhoa,

CVHC sdng trd loi thdc cua
SV, th.an thi6n, nhiet tinh v6i SV, quan

llnl d6n SV klp thoi, chia se dQng vi6n
SV, c6 ldi khuyOn b6 ich, gifp SV
vugt qua kh6 khdn trong hgc tQp, trong

va
Mirc d0 hdi ldng cria SV v6i
hgc cta I ?

lai.

6.2 18.4 75.4 4.t

9 6.6 15.6 77.8 4.t

10 5.4 t3.7 80.9 4.2

11

- Mgt sil phdng hgc tqi gihng ducrng Nhd s6 7,8, g cdn n6ng, cAn l6p th6m quat, m6y di6u
hda.

- ryP d6 git xe cho SV chua hqp ly, hay bi kqt vdo dAu gio vd cuOi gio c6c bu6i hoc.
CAn t4o nhi0u chucrng trinh, hoqt dQng ngo4i kh6a b6 ich cho SV c6c lop tham gia.

. - JnAy c6 ldm c6ng t6c CVHT cAn nfrigtiinh hon, nhanh hon trong viQc giai a-rp t., u6r,
thdc mdc cria SV c6c lcrp.

- can ti6p tpc ph6t huy vai trd cria cvHT trong cdc ho4t dQng hqc tfp cria lop.

2.

gi5 vd thi.



STT NOI DUNG
Kh6ng
hii ldng

(%\

Binh
thulng

("h)

Hii ldng
(%)

Di6m s6

hii ldng
TB

TRUNG giNH 5.7 16.2 78.1 4.1

co van
tr6n cho oa SV c6c lop, cdc ngdnh cira Khoa hdi ldng v6i C6ng tdc

thuong lit 16.2%; Ti 19 sO SV hdi ldng trung binh ldSV d6nh gi6 binh
78.r%.

* :I *tiin khdc: C614.8% (351256) s6 sinh vi6n cua Khoa g6p y nhu sau:
SV hei ldng v6i cdng t6c CVHT cria l6p: GV gAn gfii, nhi6t tinh, quan tdm d6n SV, l6ng

nghe, h5 trq lop.kip thdi trong.hgc t4p vd rdn luyQn.
- CVHT c6n quan tdm d6n cdc ho4t dQng ctia lcrp nhiOu hcrn, t6n trgng SV hon, hang thSng

CVHT phAi sdp xtip g{p l6p dC sinh ho4t it nh6t 1 lAn. 
.

- MQt sd phdng hgc tpi Nhd s6 7,8,9 cdn n6ng, cdn 16p th€m quat, m6y di6u hda.
- C6n dqn dgp nhi vQ sinh t4i citc gitngdudng sach sC hcrn, m& cria thulng xuyOn hon d0

SV su dung.

- GV sau khi day xong cAn cho SV dO cuong 6n t4p sdm hcrn, CVHT nOn titip tric, dQng

vi6n, t4o <lQng lUc cho SV cbc lop say m0 hqc tflp vd nghiOn ciru khoa hoc.
- Cdn sua chfia, ndng cao ch6t lugng m5y chitlu, mirn chi6u, rdm, 6m thanh, 6nh s6ng,

m?ng W{FI t4i c6cgi6ng duong.
- CAn tpo nhi6u ho4t dQng tr6i nghiQm thyc tti b6 ich cho SV c6c l6p tham gia.

7.g.Ty lQ Mric d0 hni ldng chung cria Sinh vi6n cic Khoa
Ti lQ Mric dO hei ldng chung ctia SV c6c Khoa d6nh gi6 v6 c6ng t6c CVHT nhu sau:

STT SV Khoa
Kh6ng
hii ldng

(%\

Binh thudng
(%)

Hiri ldng
(%)

Di6m s6

hii ldng TB

1 Ly luqn Chinh tri 4.2 1 1.9 83.9 4.2

2 Su pham 6.0 10.5 83.5 4.2
a
J Kinh tC 2.3 t7.0 80.7 4.r

Khoa hoc TN-CN 5.7 16.2 78.1 4.1

5 N6ng LAm nghipp t0.2 t3.6 76.2 3.9

6 ChEn nu6i Thti y 6.7 18.6 74.7 4.0

7 Ngoai ngir 4.3 23.3 72.4 4.0

8 Y Duoc 6.t 26.5 67.4 3.9

TRUNG BINH 5.7 17.2 77.1 4.1

8. Nh$n x6t chung
Vigr tf,p. hien kh6o sitldy y kitin phin h6i ctra sinh vi6n c6c Khoa vO c6ng t6c cd v6n hgc
, .l

tflp g6p phdn ndng cao chdt lugng c6c hoat <lQng gi6o dgc, diro t4o cria Trulng.
Ea sd sinh vi6n d6u hdi ldng v6i c6c ho4t dQng cria GV tham gia vai trd li CVHT c6c lop.

CVHT c6c lop dA gAn gfii, nhiQt tinh, quan tdm d6n SV, ldng nghe, h6 tro lcrp kip thdi. Tuy
x.

nhi6n, vAn cdn mQt vdi CVHT c5c Khoa chua thuc sr,r ldm trdn tr6ch nhiQm, phdt huy hiQu qui
trong viQc tu v6n, h6 trg SV trong qud trinh hoc tpp, rdn luy6n vd nghiOn criu khoa hoc.

Ti l9 m-uc dQ sO SV kh6ng hdi ldng trung binh la 5.7o , binh thucrn g ld 17 .2%, hdi ldng
d4t77.lYo, dilmsO nai ldng trung binh ld 4.1.

KCt qud kh6o srlt ld cdn cri d0 Trucrng ch6n chinh c6c hoat d6ng cria CVHT c6c Khoa girip
c6c em SV trong hoc tflp, nghiOn criu khoa hoc vir hu6ng nghiQp, dAu tu th6m co sd vQt ctr6t Oap

I2

4.



rlmg nhu cAu ddo t4o, phpc vu ngudi hgc t6t hcrn. Truong c6 s6 liQu b6o c5o, c6ng khai t6i ngudi
hoc, ngudi dpy vd cdc b6n li6n quan; ld minh chimg dO phqc vu c6ng t6c tg d5nh gi6 vd d6nh gi5
ngodi.

9. DC xu6q ki6n.nghi
- Tyong c6n quan tdm s6t sao hon cdng t6c CVHT c6c Khoa, ph6t huy t5t hcnr vai trd cria

CVHT d0 SV ty tin hcrn trong hoc t{p, NCKH vd hu6ng nghiQp tuong lai.
- CVHT c5c Khoa cAn nhi6t tinh hon trong viOc tu vdn, gitid6p thdc mlc vi h6 trq SV c6c

lop.
- cAn dAu tu co sd vlt chdt, tdi li6u hqc rQp d0 phgc vu nguoi hqc t6t hon.
- cdc Khoa cAn rd so6t c6c ho4t dQng ctra cvHT d6 n6n[cao .t 6t lugng ddo rao.

Noi nhQn:
- Ban Girim hiqu (dO b6o c6o);
- Chc Khoa, dcm v! li6n quan (AC Uie|;
- DSng Website cria Trudng;
- Ltru: QLCL.

TR[I6NG

dl/Dntt, Yd;n ltttu
0
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