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QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé hoat dong khio sit liy v kién cac bén lién quan
phuc vu cong tac bao dam chat lwgng cia Trwong Pai hoe Tay Nguyén

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC TAY NGUYEN

Caén cir Quyét dinh sé 298/CP ngay 11 thang 11 nam 1977 cua Hpi dong Chinh
phii vé viée thanh Idp Truong Dai hoc Tay Nguyén,

Cén cie Ludt Gido duc dai hoc s6 08/2012/QHI3, ngay 18 thang 6 nam 2012 va
Ludt sira doi, bé sung mét sé diéu cia Ludt Gido duc dai hoc s6 34/2018/QH14 ngay 19
thang 11 nam 2018;

Cdin cik Thong tie s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 ban hanh Quy
dinh vé tiéu chuan dénh gid chat lwong chuong trinh dao tao cdc trinh dé cua gido duc
dai hoc;

Can cir Thong tw 56 12/2017/TT-BGDPT ngay 19 thang 5 ndm 2017 cua Bg truong
Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lwong co so gido duc dai
hoc;

Cdn cir Quyét dinh s6 2556/QD-DHTN-TCCB ngay 02/12/2019 cua Hi¢u truong
Truong Dai hoc Tdy Nguyén vé viéc ban hanh Quy dinh chike ndng, nhiém vu cdc don vi
thuoc Truong;

Céin cir Thong bdo sé 315/TB-DHTN ngay 19/02/2021 cua Hiéu truong Truong
Dai hoc Tdy Neuyén vé viéc gop ¥ du thio Quy dinh vé hoat dong khao sat ldy y kién
cde bén lién quan phuc vu cong tac bao dam chat lwong cua Truomg Pai hoc Tdy
Nguyén;

Xét dé nghi cia Truong phong Quan Iy chdt huong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh hoat djng khao sdt ldy y
kién cdc bén lién quan phuc vu cong tic bdo dam chit liwong ciia Truong Dai hoc Tay
Nguyén”.

Diéu 2. Quy dinh ¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay ky.

Piéu 3. Truong phong Quan ly chét luong, Thu trudng cac don vi, vién chirc, ngudi
lao dong va nguoi hoc trong Truong chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- BGH, HDT (dé béo cdo);
- Nhu diéu 3 (dé thyc hién);
- Bing Website Truong;

- Luu: VT; QLCL.
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\ VE HoA:rpoNG KHAO SAT LAY Y KIEN CAC BEN LIEN QUAN
“__“_PHUC VU CONG TAC BAO PAM CHAT LUQNG
CUA TRUONG PAI HOC TAY NGUYEN
(Kem theo Quyét dinh s6: 53] /OP-DHIN, ngay2 thing _ném 2021
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tay Nguyén)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi va dbi twgng 4p dung

1. Van ban nay quy dinh vé muc dich, yéu cdu, quy trinh t6 chirc thyuc hién va trach
nhiém ctia nhitng don vi, ca nhan tham gia hoat dong khao sat liy vy kién cac bén lién
quan phuc vu cdng tac bao dam chét luong cta Truong Dai hoc Tay Nguyén.

2. B6i tuong 4p dung cta quy dinh nay bao gém cac don vi, vién chirc, nguoi lao
dong (VC-NLB), ngudi hoc thude cac hé dao tao cua Truong Dai hoc Tay Nguyén va
cac bén lién quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngit

Trong Quy dinh nay, céc tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. “Khao sdt ldy y kién” (sau ddy goi tit 1a khao sat: KS) 14 qué trinh thu thép dir
liéu thong qua diéu tra, khao sat cac bén lién quan.

2. “Cdc bén lién quan” dugc dé cap dén trong quy dinh nay bao gom: chuyén gia,
nha quan ly, VC-NLB, nguoi hoc, dai dién cua cac t6 chire xa hoi — hiép hoi nghé nghiép,
nha str dung lao dong va nguoi hoc da t6t nghiép, phu huynh hoc sinh, ...

3. “Nha tuyén dung”’ 1a cac co quan, doanh nghiép c6 sir dung lao dong 1a sinh vién
t6t nghiép ctia Truong.

4. “Té chike xd héi va hiép hoi nghé nghiép” 1a céc t6 chirc hodc hiép hdi ¢ hoat
dong lién quan dén céc linh vuc KS.

5. “Nguwoi hoc” 1a hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh dang hoc
tap tai Truong.

6. “Cru ngueoi hoc” 1a hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ciru sinh da tot
nghiép tai Truong ding nganh, linh vuc KS.

7. “Sinh vién méi tét nghiép” 1a ngudi hoc vira moi hoan thanh chuong trinh dao
tao (trong vong 3 thang) cta nganh dugc KS.

8. “Tinh hinh viéc lam cia sinh vién 16t nghiép”’ 1a hién trang sinh vién c6 viée lam
sau khi tt nghiép tir 06 - 12 thang dugc théng ké theo s6 lugng va ty 1& nguoi t6t nghiép
¢O viéc lam dﬁng/gﬁn linh vuc dao tao hay linh vuce khac.

Piéu 3. Muc dich

1. Thuc hién Quy ché dan chu trong Nha truong va trach nhi¢ém giai trinh cua



Trudong dén cac bén lién quan.

2. Gop phan nang cao tinh than trach nhiém ctia VC-NLD va nguoi hoc trong viéc
thue hién muc tiéu dao tao cua Nha truong.

3. Tao thém kénh thong tin dé gitip Nha trudng va cac don vi trong Truong ¢ thém
co s& nhén xét, danh gia cac hoat dong dao tao trong Truong. Qua khao sat, bao céo, cung
cap thong tin, tir d6 c6 bién phap dé dua ra céc chinh sach chat lugng nhdm ning cao chat
lugng dao tao cua Trudng.

4. Hoan thién hé théng thu thap thong tin phan hoi tir cac bén lién quan; dap tmg
yéu cu dinh gia chét luong co s& gido duc, chuong trinh dao tao (CTDT) céc trinh d6
cua giao duc dai hoc, sau dai hoc.

Piéu 4. Yéu ciu

1. Cong tac KS l4y y kién cac bén lién quan dugc tién hanh dinh ky.

2. Céc bén lién quan phai hiéu rd ndi dung, y nghia cua hoat dong khao sat.

3. Két qua xir ly thong tin khao sat bao dam tinh chinh xdc, tin cdy, biao mat va sir
dung dung muc dich.

4. Cac don vi, ca nhan cd lién quan phai ton trong y kién phan hdi va cé trach nhiém
giai trinh, thyc hién cac bién phdp cai thién chat lugng phuc vu.

5. Cac hoat dong KS pha1 trién khai theo chu trinh cai tién lién tuc: Lap ké hoach -
Thue hién - Kiém tra - Cai tién (Plan-Do-Check-Act).

Chuong I1
HOAT PONG KHAO SAT CAC BEN LIEN QUAN

Piéu 5. Ni dung cic hoat dong khio sit

Noi dung KS phai phtt hgp véi hai b tiéu chuan kiém dinh cu thé nhu sau:

1. Dbi véi bo tiéu chuin danh gid chat luong chuong trinh dao tao: Cac ndi dung va
d6i tuong KS phai phu hop va dat duoc cac méc chudn tham chiéu cua cac tiéu chi trong
mai tiéu chuin theo Thong tu sb 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ctia Bo truong BO
Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuin danh gid chit luong chuong trinh
dao tao cac trinh do cua gido duc dai hoc (kém theo Cong vian 1669/QLCL-KDCLGD
ngay 31/12/2019 cta Cyc Quan ly chét lugng).

2. Déi v6i bo tiéu chuan dénh gia chit luong co s& gido duc: Céac ndi dung va doi
twong KS phai phu hop va dat dugce céc tiéu chi trong cac tiéu chuén theo Thong tu
12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cia B¢ truong Bé Gido duc va Dao tao ban hanh
Quy dinh vé kiém dinh chit luong co s& gido duc dai hoc (kém theo Cong van s6
1668/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 ctia Cuc Quan ly chat lugng).

3. Bang ciu hoi duogc ra soat, diéu chinh bd sung dinh ky 2 nam/lan.

4. Cong tac KS liy v kién céc bén lién quan vé mot sd hoat dong cua Nha truong
duoc tién hanh dinh ky, bao g6ém mot s6 hoat dong sau:

a) Khao sat liy y kién ctia ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién.

b) Khao sat ngudi hoe vé chat lugng phuc vu clia Nha truong.

¢) Khao sat sinh vién trude khi tot nghiép.

d) Khao sat cyu ngudi hoc.

d) Khao sat vién chirc, nguoi lao dong ve méi truong lam viée.



e) Khao sat cac bén lién quan vé chuong trinh dao tao.

f) Khao sat tuyén sinh, nhap hoc.

g) Khao sat hoat dong nghién ctru khoa hoc va hop tac qudc té.

h) Khao sat vé cong tac tai chinh ctia Truong.

i) Khao sat hoat dong két ni va phuc vu cong dong.

j) Khao sat don vi sir dung lao dong.

k) Khao sat ldy y kién v& tinh hinh viéc lam ciia sinh vién tét nghiép.

) Céc khao st dic thit khac nhu: Khao sat CTDT dép mg chuan déu ra (CDR), m&
nganh, khéo sat chét lugng phuc vy, hoat dong ngoai khoa cua sinh vién, khdo sat hoat
dong ho trg, ... do cac Khoa chuyén mén thuc hién.

Diéu 6. T chirc thue hién

1. Bbi tuong khao sat: Cac bén lién quan gbm céc don vi, ca nhan da néu & Diéu 1.

2. Cong cu khao sat: Cong cu dé 14y vy kién 1a bang cau hoi, trong d6 ¢6 cac chi s0,
khia canh cu thé cua ndi dung KS da néu & Piéu 5, dong thdi ¢6 quy dinh mire dé cho
cac chi sé duge thé hién qua gid tri thang do Likert 5 mirc theo bang sau:

STT | Piém trung binh (a) Mirc chat lwgng Mikc hai long
1 a< 1,80 Rét kém Rét khong hai long
;] 1,80 <a < 2,60 Kém Khong hai long
3 2,60 <a< 3,40 Trung binh Binh thuong
4 3,40 <a< 4,20 Tét Hai long
5 420<a< 5,00 Rit tot Rt hai long

3. Hinh thirc khao sat: Tryc tuyén, phat phiéu tryc tiép, ...

4. Quy md mau khao sat: D&i vai mdi loai KS 6 yéu cau vé quy md mau khéc nhau
va duge quy dinh trong timg ké hoach cu thé.

5. Quy trinh t6 chirc khao sat

Quy trinh dugc thuc hién thong qua 9 budc:

Budce 1: Xay dung ké hoach;

Budc 2: Phé duyét ké hoach;

Bude 3: Td chirc khao sat;

Budc 4: Tong hop va xir ly s6 lidu;

Budc 5: Phan tich két qua va viét bao céo;

Budce 6: Duyét bao cdo khao sat;

Bude 7: Cong bd bao céo va giri béo céo khao sat dén céc bén lién quan;

Bude 8: Luu trit va str dung két qua khao sat 1ay y kién;

Budc 9: Ra soat, cai tién dé nang cao chat lugng cua céc hoat dong lién quan.

Quy trinh thuc hién chi tiét xem phu luc kém theo.

Piéu 7. Trach nhiém cta cic bén lién quan

1. Trach nhiém cua phong Quan ly chat lugng

a) La don vi thuc hién chuyén trach trong hoat dong KS cac bén lién quan; hoan
thién hé thong thu thap thong tin, xay dung co s& dir ligu phan hdi tir cdc bén lién quan.

b) Thue hién bao cdo dinh ky va bao cdo tong két theo yéu ciu cia Ban Gidm hiéu
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va B0 Giao duc va DPao tao.

2. Tréch nhiém ctia cac don vi phdi hop

a) Pon vi thuc hién phdi hop vai cac don vi lién quan ra soét cac yéu cAu cua cac
tiéu chi trong mdi tiéu chudn ctia hai bd Tiéu chuin kiém dinh va dé xuét ndi dung KS,
d6i tuong, pham vi KS nhim dat dugc cac chi bao theo cac mbe chudn tham chiéu.

b) Thong bao yéu cau KS dén vién chire, nguoi lao dong va nguoi hoc cia don vi
minh quan ly (néu co).

¢) Phéi hop trong viée xir 1y dir liéu, viét bao cdo téng hop két qua KS.

d) Téng hop y kién phan hdi ctia don vi, ca nhan sau khi cong b6 két qua KS.

d) Tb chire rat kinh nghiém, diéu chinh cong cu KS (néu c6), dé xuit véi lanh dao
Nha truomg vé cach thire sir dung két qua KS.

e) Pon vi phéi hop cing véi Phong QLCL luu trix dit liéu vé két qua cac dot KS,
theo ddi va phuc vu cong tac bao dam chét luong gido duc ctia Nha truong. Thyc hién
béo céo téng hop, phén tich déi sanh két qua KS dinh lugng sau mdi chu ky kiém dinh.

3. Trach nhiém cua Truong cac don vi lién quan khéc:

a) Quan triét dén toan thé vién chirc, ngudi lao dong thudc don vi minh phu trach
vé muc dich, yéu cau, ndi dung ctia cong tac KS.

b) Thao ludn va c6 bién phap gitp dd ca nhan thyc hién ké hoach khic phuc, ké
hoach nang cao chat lugng hoat ddng chuyén mon cua ban than.

¢) T6 chirc cac hoat dong can thiét dé nhan duoc sy danh gia t6t hon va trao doi,
hoc hoi kinh nghiém gitra cac don vi.

4. Trach nhiém cua ddi tuong khao sat

Cung cap céc thong tin theo ndi dung phiéu KS mét cach trung thye, khach quan va
¢6 tinh than trach nhiém cao.

Diéu 8. Ché dé bio cdo

1. Phong Quén ly chat luong ¢6 tréch nhiém béo céo két qua khao sat trinh Ban
Giam hiéu phé duyét trong vong 30 ngay ké tir khi két thuc dot khao sat.

2. Cong bd két qua khao sat véi cac bén lién quan va béo céo vai cac co quan quan
Iy v& mot sb linh vue hoat dong ctia Nha trudng.

Piéu 9. Sir dung va lwu trir két qua

1. Két qua khao sat dugc sir dung dung muc dich va cong b tdi cac bén lién quan.

2. Tét ca dir lidu khao sat, két qua khao sat duge phong Quan 1y chit lugng luu trit
béng file gidy va file mém theo chu ky kiém dinh (5 nim).

3. Thoi gian luu triY tai liéu lién quan dén KS chuén déu ra va CTDT dugc luu trir
vinh vién theo Théong tu s6 27/2016/TT-BGDDT ngay 30/12/2016 cua B Gido duc va
Pao tao Quy dinh thdi han bao quan tai liéu chuyén mon nghiép vu cua nganh giao duc.

Piéu 10. Kinh phi hoat djng

1. Phong Quan Iy chat lugng va cac don vi ¢6 lién quan, tiy theo nhiém vu dugce
phén cong thuc hi¢n KS tai Quy dinh nay tién hanh lap va dua vao du toan kinh phi hoat
dong hing nim ctia don vi dé Hiéu truong phé duyét.

2. Kinh phi hoat dong cho hoat dong khao sit chi theo Quy ché chi tiéu ndi bo va



chi theo ké hoach d dugc Hiéu trudng phé duyét.

Piéu 11. Khen thuéng va ky luit

1. Pon vi, ca nhin ¢6 thanh tich 1a mot trong céc tiu chuan xét thi dua, khen thudéng
hang nam.

2. DPon vi, ca nhan khong hoan thanh nhiém vu duge xem xét cic hinh thic ky luét
theo quy dinh cua Nha truong.

Chuong I11
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 12. Hi¢u lye thi hanh

1. Quy dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va dugc phé bién dén céc bén
lién quan; thay thé cho céc van ban trude day do Nha trudng ban hanh.

2. Trong qua trinh trién khai thuc hién s& c6 diéu chinh, bd sung cho phu hop véi
thyc tidn trén co s& kién nghi cia Trudng cac don vi, cia Truong phong Quan ly chat
lugng.



Phu luc
Quy dinh hoat dong khio sat liy ¥ kién cdc bén lién quan phuc vu cong tic bio
dam chat lrgng ciia Trudng Pai hoc TAy Nguyén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 4.2 /QD-DHIN ngay K thang O nam 2021
cua Hiéu truwong Truong Dai hoc Tay Nguyén)

1. Phu luce L. Quy trinh khéo sat.
2. Phu luc IL. K¢ hoach khao sat.
3. Phu lue ITI. Méu phiéu khao sat.

[V/



Phu lye I: MAU QUY TRINH KHAO SAT LAY Y KIEN ... VE HOAT DONG ...

I Muc dich

cdu céc bén lién quan, ...

II.  Quy trinh chi tiét
1. Luu trinh

Thu thép thong tin khao sat lay y kién cua ... vé hoat dong ...
Muc dich chinh 1a d cai tién va nang cao chit luong ... nhdm déap tmg nhu

!

Bude Trinh ty thue hién Trach nhiém
. Phong Quan ly chit
1 Xay dung ke hoach khao sat lugng (P. QLCL);
Cac don vi lién quan.
> Ban Gigm hiéu
(BGH)
T chiic khao sit P. QLCL (thyc hi¢n);
3 Céc don vi lién quan
[ (phéi hop), ...
2 o Ao e ik P. QLCL; Cac don vi
4 Tbng hop va xu ly dit liéu bt o
5 Phan tich két qua va viét bdo cdo P. QLCL; Cdc don vi
phoi hop.
6 Duyét bao cao BGH
Cong bé bao cao két qua khao sat
7 va g it liéu dén céc don vj lién P. QLCL
quan

[/



Luu tri¥ va st dung két qua

l

Ra sodt, cai tién dé nang cao chat lugng

- Cac don vi lién
quan; '
- P. QLCL (bat budc)

- Cac don vi lién
quan; P. QLCL; ...

2. M ta chi tiét

Bude | Trinh ty thye hlen Trich nhn;m
Hang nam, phong QLCL ph01 hop véi cac dorn Vi Phong QLCL;
1 ¢6 nhu cau khao sét 14y y kién cac hoat dong ... 1ap | Cac don vi lién quan.
ké hoach khao sat trinh BGH xem xét, phé duyet.
- Ke hoach dugc BGH phé duyét duoc chuyén | BGH;
) dén don vi phu trach thuc hién. P. QLCL; Cac don vi
- Néu BGH khong dong y thi ghi rd ly do va | lién quan.
chuyén cho don vj thuc hién lai budc 1
- Cac don vi lién quan cung cap théng tin cu thé
(thanh phan, ddi tugng tham gia khao sat theo dé
xuat cua phong QLCL theo khao sat cu thé;
- Tb bao dam chat luong (BDCL) to chirc phat
P. QLCL;
3 phiéu khdo st tryc tiép hodic guri duong link qua Che ot vi i onen:
email hoic dién thoai truc tiép cho sinh vién (neu : quas,
KS online thi gui duong link KS theo huéng dan
cua P. QLCL);
- Lanh dao céc don vi lién quan chiu trach nhiém
dén dbc viéc thue hién khéo sat theo ké hoach.
- Thu thap két qua khao sét (thu phiéu, dir liéu | P. QLCL;
4 online); Céc don vi phéi hop;
- X1t ly phiéu, tong hop va xtr Iy 56 liéu, .
POLCL;
5 | Phan tich két qua va viét béo cdo tong hop Cac don vi phdi hop:
6 | Ban Giam hiéu phé duyét BGH
7 | Cong bd béo cdo ket qua khao st va guri bdo cdo | 1, QLCL
dén cac don vi lién quan; dang Website. '
Luu trir thong tin — dir liéu va xay dung co so dir Ca —_—
- Cac don vi lién
8 lidu vé cong tac khao sat tai don vi (dé lam minh qjuan;
chimg va phuc vu cong tac dbi sanh, cai tién chét - Phong QLCL.
luong).
0 Cac don vi lién quanlap ké hoach cai tién va thuc - s A
. ~ P.QLCL.

Phong QLCL tong hop ké hoach cai tién chung




Phu luc IT: MAU KE HOACH KHAO SAT

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC TAY NGUYEN Poc 1ap — Ty do — Hanh phic
Sb: /KH-DHTN Dk Lik, ngay  thang  ndm 20...
KE HOACH
Khio sat lay y kién ...

vé hoat dong ...

Kinh gui: Cic don vi trong Trudng;

.
seey

Thue hién cdc Quy dinh cua B6 GDDT nhim nang cao chat lugng dao tao, cong
khai cac diéu kién bao dam chat lugng gido duc (BDCLGD), ¢6 s6 lidu, minh chimg phuc
vu cdng tac tu danh gia va danh gia ngoai cap co so gido duc (CSGD) va cép chuong trinh
dao tao (CTDT);

Cin cir K& hoach bao dam chit lugng gido duc ndm ... cua Hiéu truong Truong Dai
hoc Tay Nguyén;

Trudomg Pai hoc Tay Nguyén xdy dung ké hoach khao sat 1iy y kién ctia . , vé hoat
dong ..., mong quy ... danh thoi gian dé danh gia va gép ¥y cho Nha truong hoan thanh noi
dung khao sat;

Nhung v kién dong gdp cua ... s€ gop phan dé Nha truong c6 cac chinh sach phu
hop v ... c6 diéu kién tot hon trong thuc hién nhiém vu va cai tién chit lugng dé dép ung
nhu céu cac bén lién quan, ...

1. Muc dich

- Gop phan thuc hién Quy ché dan chu trong CSGD dai hoc;

- Tiép thu y kién déng gbp cua .

- Nha truong ¢6 thém can cu dé dleu chinh, bd sung, cai tién va hoan thién ché do,
chinh sach va céc van ban lién quan dén cac hoat dong tai Truong, dong thoi gop phin
xdy dung va phat trién van hoa chét luong ctia Nha trudng trong thoi gian dén.

2. Yéu ciu
- bam béo truyén thong ton su trong dao va nhimg gid tri dao dirc, vén hoa tbt dep
trong moi truong gido duc;

- Céc bén lién quan dugc khao sat ldy y kién hleu rd muc dich, y nghia, tu nguyén
va trung thuc trong viéc cung cap thong tin theo mau phiéu khao sat cua Nha truong,
nhim dat duoc muc tiéu da dé ra;

- Thong tin phan hdi tir cac bén lién quan vé hoat dong ... cia Nha trudong duoc xir
ly khach quan, trung thuc va duoc sir dung ding muc dich.

3. Thoi gian thwe hién )
Tir ngdy ... thang ... nidm 20... dén ngay ... thang ... nam 20...

4. P6i twong, pham vi thye hién
.. (Cu thé theo dic thu cta timg loai khao sat)



-~ NQl dung khio sait
Phin 1: Thong tin chung cua d6i twong tham gia khio sit (tuy loai khio sat ¢6 thé
¢6 yéu ciu khdc nhau):

1. Gi6i tinh? Do tudi?

Email/SPT lién hé (khong bat budc)?

Trinh d6 chuyén mén (DH/ThS/TS/PGS/GS, ...)?
Don vi cdng tac?

Vi tri cong tac/chirc vu?

v W

Phan 2: Théng tin bg ciu hoi khdo sat:

Bo phiéu khao sat dugc bién soan gom céc cau hoi dang tric nghiém va cau héi mo
nhim dé danh gia, nhan xét va gop y vé hoat dong cua ca nhan/nhom doi tucmg/dorn vi
cu thé hodc ciia Nha trudng & cic tiéu chi cu thé ve cac hoat dong ... , cong viéc ... ma ca
nhan/nhém déi tuong/dcn vi cu thé hodic cuia Nha truong thuc hién, cu thé nhu sau:

1. Tiéuchil: ..

2. Tituchi2: ...

3. Tituchi3: ...

4, Tiéuchi4:.
Thang danh gia (hkert) thé hién & 5 muc do: @ = Rit khong hai long; @ = Khong hai
long; ® = Binh thwong; @ = Hai long; © = Rit hai long

6. Phuong phap thue hién

C6 thé thuc hién khao sat gidy hodc khao sat online, phong vén truc tiép, goi dién
thoat, ...)
Vi du: thuc hién viéc khao sét online bang Google forms

- Str dung c6ng cu khao sat Google forms va trién khai truc tiép duong link khao
sat (danh gid) téi timg d6i tuong lién quan thdng qua cac kénh twong tac nhu: Email,
Zalo, Lanh dao céac don vi, ...

- MAu phiéu khao sat: Theo duong link bén dudi:

https:/forms.gle/ABC..

- Dit ligu duge thu tap qua Google forms va xu ly bing phan mém Microsoft Excel
2019; Phan tich sd liéu khao sat thong qua phan mém SPSS 26 (néu c6):

- Viét bao céo két qua sau khi xtr ly dir liéu;

- Phé duyét bao cao;

- Cong bé két qua khao sat t6i cac bén lién quan;

- Luu trit két qua khao sat;

- Lap ké hoach khic phuc, cai tién trong giai doan tiép theo vdi cac hoat dong khao

sat.

7. Dy trit kinh phi hd tr¢ thue hién
Du tru ndi dung céc khoan muc chi dé thuc hién hoat dong nay nhu sau:

Pon . -
STT Noi dung cic khodn chi pvr| SO | gz | Thanhtien
' lwong | O (vnd)

1 Lap ké hoach khao sat KS 1

k

\?\



) Thiét ké form ndi dung bang hoi | (g .
(dung cho khao sat online)

3 Téng hop, xir Iy s liéu KS 1

4 Viét béo céo két qua khao sat KS 1

TONG CONG

8. T6 chirc thye hién

Céc don vi lap danh sach ... ciia don vi minh tham gia khao sat, dong thoi ddc thuc,
giam sat viéc thuc hién, tham gia tich cue, ¢6 trach nhiém trong hoat dong lay y kién
phan hoi (hoan thanh trudc ngay ... théang ... ndm 20...).

Phong Quan ly chét lugng la don vi dleu phéi trong viéc 1ap ké hoach va trién khai
cong tac khao sat, thu thap va xu ly s lidu, viét bao céo, hoan thanh trude ngay .. .. thang

_nam 20..... dé trinh Hiéu truong va giri két qua ve cac don vi lién quan.

Trén day la ké hoach khao sat 14y y kién cta ... vé hoat dong ...

Hiéu trudng yéu cau cac don vi lién quan ph01 hop va nghiém tac thyuce hién dé dam
bao viéc khao sat dung theo ké hoach.

Ké hoach nay thay cho théng bao./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Ban Giam hiéu (dé bao cdo);
- Céc don vi lién quan (thyuc hién);
- Bang tai Website:
- Luu: HCTH, QLCL.



Phu luc ITI: MAU PHIEU KHAO SAT

BO GIAO DUC VA DAO TAO,
TRUONG PAI HQC TAY NGUYEN S6 phiéu: ........coc.....

PHIEU KHAO SAT LAY Y KIEN

V/v ddnh gid cdc hoat djng ....

Kinh chao Quy ...!

Vi muc tidu ra soat, cai tién va nang cao chit lugng, hiéu qua hoat dong ... cua ...

Puoc su déng ¥ cia Hiéu truong, phong Quan 1y chét lugng t6 chirc ldy y kién phan
héi cua Quy ... vé hoat dong ... cua ...

Thong tin cua quy ... cung cap c6 ¥ nghia rdt quan trong giup ... ra soat, cai tién va
nang cao chét lugng cia hoat dong ... RAt mong Quy ... danh chut thdi gian dé tra 1oi
Phiéu khao sat nay theo céc ndi dung sau:

1. Thong tin chung (tuy dic thu cia tirng loai khio sit thong tin 6 thé thay doi):

e Gioi tinh? Nam sinh? ... (khong bét budc)
e Trinh d§ chuyén mén?
e Don vi cong tac?
e Vi tri cong tac?
[ ]
Ngay thu thap thong tin: ............ L osisirsim R | E——

Phwong phap thu thip théng tin: Phong van truc tiép [_J; Phat phiéu [_]; Dién thoai
[ Google forms [_]; Phuong phap khac []

2. Panh gid vé cic hoat djng ...

Xin vui 1ong cho biét mirc do danh gia ciia Thay/Cd bing cach chon (click) vao 6 thich hop
cho cac tiéu chi theo thang danh gia Likert tir 1 dén 5, cu thé nhu sau:

@ = Rit khong hai long; @ = Khong hai long; @ = Binh thudng

@ = Hai long; ® = Rit hai long

a. Hoat dong 1 (Ni dung ldy ¥ kién 1), ...

Mirc d danh gia (thang Likert)
Stt Tiéu chi danh gia
@ @ ©) O] ®

1

2

3

4

5

6

7 5

Ghi chii- Chi danh 01 ddu chéo vao 01 6 bat ki & moi hang ngang




Céc y kién g6p y thém cho hoat dong ...

..................................................................................................................................................

b. Hoat dong 2 (Ndi dung ldy ¥ kién 2), ...

Mirc d) danh gia (thang Likert)
Stt Tiéu chi danh gia
® @ ® @ ®
1
2
3
4
5
6
¥ %

Ghi chii- Chi danh 01 déu chéo vao 01 6 bat ki & moi hang ngang

Cac ¥ kién gop ¥ thém cho hoat dong ...

..................................................................................................................................................

Chan thanh cam on su déng gop ¥ kién ctia Quy ... !




