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BAO CAO |

Cong tac bao dam chit lugng gido duc ctia Trudng nam 2021

Cin cir Ké hoach s6 509/KH-DHTN ngay 10/3/2021 cua Trudng Pai hoc Tay Nguyén
ban hanh Ké hoach Bao dam chét lugng gido duc nam 2021;

Cén ctr Thong béo sb 2614/TB-DHTN ngay 03/12/2021 cia Trudong Pai hoc Tay
Nguyén vé viéc bdo cdo cong tac BDCLGD cua céc don vi nam 2021 va xdy dung ké hoach
BDCLGD nam 2022;

Phong Quan ly chét luong bao cao tong hop két qua hoat dong cong tac BDCLGD clia
Truong ndm 2021 nhu sau:

1. Thuén lgi va khé khan
1.1. Thuén loi

- Cong tac BDCLGD ngay cang dugc Dang, Nha nude va xa hoi quan tdm, da thé hién
r rang trong Ludt sira dbi, bd sung mot sé diéu ctia Luat gido duc dai hoc 56 34/2018/QH14
duge Qudce hoi thong qua ngay 19/11/2018, 6 hiéu luc tir 01/7/2019;

-Ké hoach BDCLGD nim 2021 di dugc Hiéu trudng ky ban hanh védi cidc nhiém vu »

cu thé @ cac don vi trong Truong thuc hién;

- C6 su chi dao kip thoi cua Pang ty, Hoi ddng Truong, Ban Giam hiéu dé trién khai ) 1
cac hoat ddng PBCLGD trong Trudng; "

- Hang thang, tai cac cudc hop giao ban, déu co cac ndi dung chi dao vé hoat dong
cong tac BDCLGD cua Truong;

- Nam 2021, Truong da hoan thanh danh gia ngodi 03 Chwong trinh dao tao do Trung
tdm Kiém dinh chat lugng gido duc - Pai hoc Da N?mg kiém dinh;

- Vién chirc va ngudi lao dong (VC-NLD) trong toan Truong dé doan két, c6 trach
nhiém, nhiét tinh va tan tim vdi cong viéc, ngay cang nhén thirc rd tdm quan trong cta cong
tac BDCLGD. |

- Vién chirc phong QLCL, khoa Ngoai ngir tham gia 16p kiém dinh vién qudc té, vién
chire cac don vi tham gia mdt s6 hoat dong tép huan/hdi thao li€n quan den cong tac Bao
dam/KDCLGD do céc truong dai hoc / B Gido duc va dao tao to chirc.

1.2. Kho khén

- Tinh hinh dich bénh Covid-19 da dnh huéng dén ké hoach dao tao, cac hoat dong cia
Truong cling nhu doi song cua giang vién, VC-NLD va nguoi hoc trong Truong; mot s6
hoat dong tri€n khai con chdm, chua theo dung ké hoach;

- Poi ngii can bd lam cong tac BDCLGD con thiéu vé s6 lwong, han ché vé chit lugng

nhit 12 & cac don vi, kiém nhiém nhiéu cong viéc; Nhiéu hoat dong lién quan dén cong tac
BDCLGD duoe trién khai thuc hién cung luc nén khéi lugng cong viée nhiéu.




- Do ¢6 sy didu chuyén, bd nhiém méi lanh dao mot sb don vi nén mdt so cong viée
khi thuc hién con giip kho khan, chua hoan thanh theo ké hoach dé ra;

- Co sO vt chéit ctia Nha truong da sir dung nhiéu nam, tan suét sir dung cao, lién tuc
nén da xudng cip, con c6 nhiéu thiét bi mua vé sir dung chua dat hiéu qua.

2. Két qua cong tac biao dam chat lirong gido duc nim 2021 ,
2.1. Céng tac td chirec by may quan ly, dgi ngii cin b
* Ngi dung da thuwc hién

- Pi kién toan nhan sy Ban Giam hiéu: bd nhi¢m lai Hiéu truéng, 01 Pho Hiéu trudng,
bd nhiém méi 01 Phé Hiéu trudong nhiém ky 2020-2025; B nhiém céc vi tri quan ly & céc
don vi va bd mon;

- Xay dung K& hoach trung han phat trién Truong giai doan 2021-2023;

- X4y dung Pé an thanh ldp Doanh nghiép khoa hoc cong nghé va xay dung Dé 4n
thanh 14p Bénh vién Tha y;

- Stra ddi Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Trudng; Stra dbi quy ché danh gia, xép
loai chét luong vién chitc va Quy ché thi dua khen thudng.

2.2. Cong tac dao tao
* Noi dung di thue hién

- Xay dung d& 4n tuyén sinh va Tu vén tuyén sinh nam 2021;

- Trién khai cong tac viét gido trinh, bai gidng, tai liéu hoc tap;

- Trién khai ké hoach dao tao nim hoc 2020-2021 va Ké hoach hoc ky 1 nim hoc
2021-2022;

- Xay dyng dé 4n m& nganh dao tao dai hoc méi, gbm 4 nganh: Quén trj kinh doanh
chit luong cao, Su pham Khoa hoc ty nhién, Chan nu6i thu y, Nong nghiép cong nghé cao;
diéu chinh CTDT cac nganh;

- Hoi thao d6i méi phuong phap day va hoc: Té chire 8 hoi thao d6i méi phuong phap
day va hoc (Khoa Y Dugc 01 hi thao; Khoa Su pham 03 hoi thao; Khoa Ngoai ngit 02 hoi
thao;Khoa Kinh té 01 hoi thdo; Khoa Ly luan chinh tri 01 hdi thao).

- Ra so4t quy ché dao tao dai hoc.
2.3. Cong tac sinh vién
* Ngi dung di thiee hién
- T chirc gido duc dao dirc tu tudng cho sinh vién;

- Dam bao ché d6 chinh sach cho hoc sinh sinh vién; Tim kiém céc hoc bong ngoai
cho sinh vién;

- Cép nhat va ban hanh sd tay sinh vién nam 2021, s6 tay ¢ van hoc tap;
- Té chirc dbi thoai sinh vién; Ban hanh quy ché vé cong tac hoc sinh sinh vién.
* Nji dung chuwa thuc hién

- B sung va ban hanh quy trinh xir ly cong vi¢c cua phong Cong tac Sinh vién.




2.4. Cong tac khoa hgc cong nghé va hop tic qudc té
* Noi dung di thuc hién

- Ra so4t, xay dung quy dinh vé hoat dong KHCN va QHQT cua Trudng;

- Chuyén giao va thucmg mai héa cac san phim cong nghé mot s6 keq qua dé tai
nghién ctru khoa hoc: Chuyén giao 01 quy trinh tai canh hd tiéu trén dAt da nhidm bénh.

- Trlen khai cac Pé tai/ Dy an nghién ctu khoa hoc céc cap 05 hop dong dich vu, 03
Pé tai cip Bo, 58 Dé tai cip co sé cia vién chirc va 48 D8 tai cap co sd cua sinh vién;

- Tb chirc tap hudn/hoi thao/hodi nghi khoa hoc cong nghg, hop tac qudc té: TH chirc 04
16p tap hudn danh cho can bd va hoc sinh, sinh vién vé phuong phap nghién ctru khoa hoc
va phuong phap xdy dung y tudng, du dn khdi nghiép; 01 Hoi nghi khoa hoc cong nghé cép
Qudc té; 10 Hoi ngh1 khoa hoc cong nghé cép khoa/vién/trung tdm; 02 Hoi nghi khoa hoc
cong nghé sinh vién cép truong, khoa.

- Viét cac bai bao khoa hoc: 117 bai bao trong nuwdc va 94 bai bado ngoai nudc;

- Xdy dyng va trién khai cac hoat dong khéi nghi€p; Xay dung céc Ké hoach/Chwong
trinh v€ s& hitu tri tu¢; Xay dung co s& dit liéu va phin mém quén 1y khoa hoc cong nghé:

- Trién khai Thuc tap sinh ngoai nuéc ctia Trudng: TS chirc cho 11 sinh vién tham gia
chuong trinh thuc tép sinh Israel nam 2021

- Ky két hop tac trong dao tao va chuyen giao KHCN vdi céc dia phuong, cic doanh
nghiép, cac Vién, Truong...: gdm 07 ky két bién ban ghi nho: trong nudc: 05, nude ngoai:
02.

2.5. Cong tac tai chinh
* Noi dung da thuc hién

- Cong khai tai chinh cia Truong ndm 2021 theo quy dinh;

- Xay dung du toan chi tiét ndm 2021 va ké hoach ngén sach nim 2022;

- Pam béo kinh phi céc hoat dong thudong xuyén cia Truong nam 2021;

- Ra so4t, sira dbi va ban hanh Quy ché chi tiéu noi bo cia Truong ndm 2022;

- Thyc hién cong tac kiém toan, kiém tra tai chinh cac don vi: Hoan thanh cong tac
klem tra tai chinh cta Trung tdm H trg sinh vién va Trung tim GDQP&AN; Xét duyét

quyét toan Bénh vién va Vién Cong nghé sinh hoc va Moi truong; Trudng Mam non thyc
hanh 11-11.

* Noi dung chwa thuc hién
- Danh gia hiéu qua st dung nguodn luc cac don vi.

2.6. Cong tic co sé vat chit
* Noi dung da thwc hién

- Cai tao, sira chita trang thiét bi phuc vu cho cong tac dao tao, quan ly, nghién ciru
khoa hoc va phuc vu cong dong;

- Trang bi co s& vt chat, thiét bi cho Khoa Y Duogc va cac don vi: xdy dung hé thong
cép thoat nudc Khoa Y dugc; Xay dung phong thi nghi€m, thuc hanh khoa Y dugc; Trung
tam thong tin cong ngh¢ cao phyc vu cho Khoa Y dugc; Cii tao, néng cép phong chd cho
Giang vién tai cc giang dudng so 2, 7, 8, 9; Mua xe ctru thuong cho Bénh vién Truong; B



sung phong mdy cho B mon Cong ngh¢ thong tin; X4y dung Pai thién vin Bo mon Vit ly;
Xdy dung Nha thyc hanh Khoa Chén nudi Thu y,..
- Cung cap céc dich vu hd trg giang vién, VC NLB ngudi hoc cia Truong,

- Trang bi tai li€u hoc tap, tai liéu tham khao, hoc liéu dién tir; |
- Dau tu phan mém quéan ly Thu vién, CSVC, trang thiét bi, may tinh va méb/ chiéu;
- Két n6i ngudén CSDL Thu vién tir cac truong dai hoc;
* Noi dung chwa thuc hién
- Trang bi phan mém Quan trj dai hoc.
2.7. Cong tac Hanh chinh tong hop, cong nghé thong tin va cic dich vu
* Noi dung da thuc hién
- Phu trdch Hop thu dién tir ctia Truong;
- Quén ly, c4p - phét phoi bang, chimg chi, theo dung quy dinh;
- Trién khai va 4p dung bd phén hanh chinh mét ctra cia Nha truong;

- Néang cép Website Truong va cac don vi: Xay dung website Tuyén sinh ciia Nha
trudng; Xay dung modun ndp ho so tuyén sinh nam 2021 trén website bang hinh thirc truc
tuyén; Xdy dung modun cip nhat van bang chimg chi trén website truong; Xay dung tap chi
Khoa hoc dién tir ctia Nha trudng; Giao quyén admin cho céc don vi va cac khoa tu cap nhat
va dang tai thong tin 1én website cliia don vi, cia khoa.

- Nang cdp mang Internet va mang WIFI trong Truong: hoan thanh viéc lap dat 10
duong truyen Internet voi VNPT tai giang dudng 2; lip dat thém 01 duong truyén va
chuyén ddi ning cip 01 duong truyén Internet v&i Vietel tai toa nha Thu vién; lap dat 20 bd
phét séng wifi tai Thu vién dé phuc vu nhu ciu hoc tip va nghién ctru cho sinh vién va GV.

- Trién khai hé théng E- mall tén mlen cua Truong cap cho sinh vién va giang vién:
Cap 12.000 tai khoan theo tén mién mién @sv ttn.edu.vn va vién chirc trong toan truong;
HO trg va cap quyen cho gidng vién va sinh vién sir dung phan mém MS Team hoc va thi
két thiic hoc phan bang hinh thi truc tuyén.

- Cung cap cac dich vu hd trg nguoi hoc, GV va VC-NLD cua Truong.
2.8. Cong tac Thanh tra Phap ché
* Noi dung da thuc hién
- Thanh tra thi cac hé dao tao, thi hoc ky, thi tuyén sinh,...
- Tiép dén va giai quyét kién nghi;
- Kiém tra viéc thuc hién phéap luat Nha nudc, ndi quy, quy ché ctia Trudng;

- Thanh tra, kiém tra theo ké hoach cic hoat dong cia Truong; Kiém sodt viéc ban
hanh hé théng vin ban cia Trudng.

2.9. Cong tac khao thi

* Ngi dung da thuc hién
- Cép nhét ngan hang cau hdi thi két thuc hoc phén cac hé dao tao;
- Xay dung ké hoach thi va tb chire thi cac hé;




- Tong két cong tac thi;
- Ra soat, diéu chinh, b sung Quy dinh cdng tac khao thi cia Trudng.

- Tham gia t6 chtre ky thi danh gid nang lyc ndm 2021 ciia Pai hoc Quéc gla thanh phé
H6 Chi Minh tai Truong Pai hoc Tay Nguyén.

2.10. Cong tic bio dam chét lrong gido duc

* Noi dung da thuc hién |
- Xay dyung Ké hoach va trién khai cong tic PBCLGD ciia Truong nam 2021;
- T chirc ho thao/tap hudn vé xdy dung rubrics cho cac Khoa tai Truong;

- Tham du tap huén, hoi thao,...vé cong tac DPBCLGD do cac truong dal hoc trong
nuéc, cac to chirc KDCLGD va B GDDT tb chic;

- Hoan thanh c6ng tac tu danh gia 15 CTDT va danh gia ngoai 03 CTDT nam 2021;
- Thuc hién cai tién chét lwong cac hoat dong sau DGN cap CSGD nam 2021;

- Thye hién d6i sanh cac hoat dong dao tao trong truomg, gdbm: ddi sanh sy hai long
clia ngudi hoc vé hoat dong giang day cua GV, dich vu gido duc cdng ctia Trudng, tinh hinh
viéc 1am ctia cyu SV cic nganh sau tdt nghiép, dbi sanh ty 18 SV tét nghiép,... tir nim 2016-
2021,

2.11. Khio sat cac bén lién quan
* Nji dung di thue hign: da hoan thanh 13 khéo sat cic bén lién quan, bao gdm:

- Khao st 1ay y kién ctia nguoi hoc vé hoat dong giang day ctia GV hoc ky 1 va hoc
ky 2 nam hoc 2020-2021 (2 dot);

- Khao sat liy y kién cuia ngudi hoc nam cudi dénh gia chét lugng dao tao cia CSGD
trude khi tot nghiép;

- Khéo sat ldy y kién ciia ngudi hoc, ngudi day, VC-NLD vé thai d6 1am viéc cia mot
s6 don vi chirc ning trong Trudng;

- Khao sat SV/GV vé chét luong va sy phit hop cta cac hinh thirc kidm tra, danh gia
trong hoat dong dao tao cia Truong;

- Khdo sat tinh hinh viéc lam ctia cuu sinh vién sau tot nghiép;

- Khdo sat lay y kién ctia cac bén lién quan (cyu SV, nha tuyén dung, doanh nghiép....)
vé chuong trinh dao tao va chét luong dao tao cua Truodng;

- Khéo sét vé tim nhin, sir mang, chién lugce phat trién Nha truong;

- Khéo sat mirc d§ dap tmg ctia Thu vién, phong thi nghiém-thuc hanh, hé thong cong
ngh¢ thong tin va céc dich vu cia Truong;

- Khéo sat lay y kién clia cdc bén lién quan vé méi truong 1am viée tai Truong;

- Khao sat lay y kién cia cic bén lién quan vé& hoat dong khoa hoc cong nghé va
HTQT cua Truong;

- Khéo sat lay y kién cta cic bén lién quan vé hoat dong két ndi va phuc vu cong dong
cua Truong;

- Khéo sat SV khoa mdi vé cong tic tuyén sinh, don tiép va thu tuc nhdp hoc cua
Truong.




2.12. Hoat dong két ndi va phuc vu cdng ddng
* Ngi dung dd thuc hién

- Pa xdy dung K& hoach Két ndi va Phuc vu cong ddng ciia Trudng va cia cac don vi
ndam 2021; |

- T6 chirc cac khoa dio tao ngin han/cép chimg chi: Tin hoc tmg dung, ching chi
tieng Anh tuong duong trinh d§ B1 cho 1700 thi sinh, chimg chi thdng hang giéo vién tiéu
hoc, thang hang giang vién hang 2 va 3 cho 62 hoc vién, chiéu sinh cac 16p ching chi tiéng
E ds,... |

- Chuyén giao két qua nghién ciru khoa hoc cong nghé, két ndi va phuc vu ¢ong dong;

- So két, tong két hoat dong két ndi va PVCD ctia Truong niam 2021 va xdy dung ké
hoach nim 2022.

3. Nhin xét chung

- Viéc thue hién Ké hoach bao dam chit lugng gido duc nam 2021 cta Trudong phu hop
vai tinh hinh thue tién, ddp mg y€u cau céc tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh chat lugng gido duc
cua Bo Gido duc va Dao tao;

- Cong tac kiém tra, don dbc, nhic nhd viée thuc hién ké hoach béao dam chét lugng gido
duc cua timg don vi duge Lanh dao Nha trurong chi dao mot cach quyét liét va thudng xuyén;

- Cac don vi da bam sat Kéj hoqch BDCLGD cua Trudong va chuc nang nhiém vu cia
don vi dugc Trudng phén cong dé tri€n Khai thue hi€én c6 hiu qué chat lugng cac cong vige
dugc giao theo ké hoach.

- Cong tic BPCLGD ciia Truong ngiy cang hoan thién va di vao né nép, budc dau da
hinh thanh dugc van hoa chat lugng trong cac hoat dong cua Trudng.

4. Ton tai va giai phap
3.1. Tén tai

- Van con mét sb giang vién, VC-NLD chua nhan thire diy du vé tAim quan trong cia
viéc thuc h'ién cong tdic BDCLGD va van hoa chat lugng (VHCL) tai don vi, do d6 chua
thuc hién tot vai tro, trach nhiém trong cac hoat dong PBCLGD cuta Truong;

- Viéc trién khai céc chu truong, vin ban chi dao vé coéng tic BPCLGD cia Nha
trueong tai mot so don vi con cham va thiéu chi ddng nén chua tao duge sy dot pha cia don
vi trong viéc trién khai thuc hién mot so nhi€ém vu trong tam vé BDCLGD;

- Cong tac TPG/DGN cic CTDT mic du duge Hiéu trudng chi dao rat quyét liét
nhung viéc trién khai van con cham tién dg.

3.2. Giai phap

- Ti€p tyc phat huy nhitng két qua da dat dugc vé cong tic BPCLGD niam 2021 xay
dung ké hoach va giai phéap thuc hién cong tac BDCLGD néam 2022 cu thé dén timg don vi,
phén déu timg budc hinh thanh va phat trién VHCL ctia Nha trudng; khong ngirng cai tién
va néng cao chat lugng day va hoc gép phan dua Trudng ngay cang phat trién.

- Tang cudng cong tac gido duc chinh tri, tur tuéng cho HSSV; téng cuong cong tac
théng tin, tuyén truyén dé VC-NLD va ngudi hoc trong toan Trudng nhan thirc day du vé

cong tac BDCLGD, tao sy ddng thudn x4y dung va phat trién VHCL trong Nha truong phén
d4u xay dung va phat trién Truong Dai hoc Tay Nguyén ¢6 vi tri cao trong nuéc va vuon ra
tam khu vuc;
\




- Lanh dao céc don vi can c6 su quan tdm sat sao va chi dao quyét liét v1éc xdy dung
ké hoach, ra soat danh gia vi€c thuc hién ké hoach, nhiém vu cong tac BDCL; chu dong huy
dong cac ngudn luc can thiét dé thyc hién hoat dong BDCLGD va xay dung VHCL tai don
Vi;

- Tép trung hoan thién mang luéi cic Trung tdm/Bo phan/Té nhém chuyen trach vé
BDCLGD trong Truong; can nang cao trach nhiém cong tic PBCLGD tai don Vi;

- Tang cuong trién khai TDG va KDCL céc chuong trinh dao tao (CTD]I‘) theo tiéu
chuin KPCL cta Bo GDPT. Truong dat muc ti€u phan d4u trong 03 nim t6i sre co it nhét
01-02 CTDT dugc danh gia va kiém dinh theo b tiéu chuidn AUN- QA. Nha truong can co
nhitng chinh sach d4u tu théa dang cho cac hoat dong sau TDG va kiém dinh, phat huy t6i
da hi€u qua va y nghia cia cong tac KPCLGD;

- Tang cuong van héa chit lugng trong tit ca cac linh vue hoat dong cua Truong;
chuyén nghiép hoa cac hoat dong quan ly, dao tao, nghién ciru; xdy dung tinh than cong
dong, cung chia sé trach nhiém trong cong viéc chung vi su phét trién cia Truong;

- Tlep tuc ddy manh cac hoat dong giam sat, kiém tra, thanh tra céc hoat dong vé cong
tac tuyén sinh; hoat dong giang day; viée td chire thi, chdm thi hoc phan; viéc cip phat vin
bang, chimg chi bao dam sy cong bang, khach quan, nghiém tic trong khéu tuyén sinh, céc
hoat dong dao tao va cong tac kiém tra danh gia dé néng cao chét luong dao tao dap tng
nhu cau va tao dong luc dé ngudi hoc nd luc thi dua, phan d4u hoc tap va rén luyén tdt;

- Thudng xuyén kiém tra, sira chita, bao dudng thiét bi phuc vu c¢6 hiéu qua cac hoat
dong dao tao va nghién ctru khoa hoc cua vién chirc, giang vién, hoc sinh, sinh vién. Hoan
thién cac hang muc xdy dung, trang thiét bi tai cac phong thuc hanh, thyc tap; nang cap cac
phong thi nghiém, nang cdp cdng thong tin dién tu, Internet, mang WIFI va Website cua
Trudng dap tmg nhu ciu truy cip mang phuc vu cong tac hoc tap, dao tao, nghién ctru khoa
hoc va PVCD. Dinh ky kiém tra, ddnh gi4 hiéu qua sir dung may moc, trang thiét bi tai cac
don vi;

Trén day 1a Bao céo tong két cong tac BDCLGD cua Truong nam 2021./.(1&
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