BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC TAY NGUYEN Pjc lap — Ty do — Hanh phiic
Sé: ,‘24, 43 KH-PHTN Dék Lk, ngayf Fthdng 11 ném 2021
KE HOACH

Khao sat lay y kién phan hoi ciia sinh vnen nhip hoc nam 2021
vé cdng tic tuyén sinh, don tiép va nhéip hoc
(Khao sat phiéu online)

Kinh gtri: Lanh dao cac khoa

Dé nang cao chét lugng dao tao, cong khai cac diéu kién bao dam chit lugng gido duc
(BDCLGD), ¢6 s6 liéu, mmh chirng phuc vu cong tic tu danh gia va danh gia ngoai cap co
s¢ gido duc (CSGD) va cap chuong trinh dao tao (CTDT). Véi muc tiéu khong ngumg cai
tién chét lugng, thuc hién K& hoach sé 509/KH-DHTN ngay 10 thang 3 nam 2021 vé Ke
hoach bao dam chit luong gido duc nim 2021, Nha truong da ban hanh Thong bao sb
523/TB-PHTN ngay 11 thang 3 nim 2021 vé viéc thuc hién mot s6 hoat dong khao sat
nidm 2021;

Nhim nang cao hiéu qua cong tac tuyén sinh, nhap hoc va chét luong dio tao, Nha
truomg xay dung ké hoach khao sét 1dy y kién phan hoi cia Tan sinh vién nhap hoc nim
2021 v& cdng tac tuyén sinh, d6n tiép va nhap hoc tai Trudng nhu sau:

1. Muc dich

- Gép phén thye hién Quy ché dan chu trong CSGD dai hoc;

- Tiép thu y kién déng gép cta Tan sinh vién, nhdm hiéu 13 hon tdm tu nguyén
vong ciia ngudi hoc vé cong tac tuyén sinh, dén tiép va nhap hoc tai Trudng;

- Nha trudng c6 thém cin cir dé didu chinh, bd sung va ci tién cac hoat dong tuyén
sinh, nhdp hoc ciing nhu dép tmg nhimg mong mudn, nguyén vong chinh dang cua cic
ban sinh vién trong thoi gian hoc tap tai Trudong;

- Pam béo loi ich, tao diéu kién d& nguoi hoc dugc bay to y kién, quan diém va
nhan xét ciia minh vé cac hoat dong, diéu kién lién quan dén khoéa dao tao, va cac hoat
dong khac cia Nha trudng nhim nang cao hiéu qua ctia hoat dong day va hoc gop phin
ning cao chit lugng dao tao dap tmg chuén diu ra.

2. Yéu ciu

- Pam béo truyén thdng t6n su trong dao va nhimg gia tri dao dirc, van héa t6t dep
trong mdi trudng gido duc;

- Nguoi hoc, ngudi day trong Truong hiéu rd muc dich, ¥ nghia, ty nguyén va trung
thuc trong viéc cung cip thong tin theo mau phiéu khao sit cia Nha truong, nham dat
duge muc tiéu da dé ra;

- Théng tin phan hdi tir tn sinh vién (khéa 2021) vé cong tc tuyén sinh, don tiép
va nhip hoc dugc xir ly khach quan, trung thuc va dugce sir dung dung muc dich.

3. Thoi gian thwe hién
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Tur ngay 18 thang 11 dén ngay 26 thang 11 nam 2021.

4. Pi twong, pham vi thye hién
Toan bd (100%) Tén sinh vién céac 16p Pai hoc hé chinh quy, nhép hoc nim 2021
cua 08 Khoa dao tao tai Truong Pai hoc Tay Nguyén.

5. Noi dung khio sat
Phén 1: Théng tin chung ciia dbi twong tham gia khao sat:
- Gi6i tinh (Nam / Nit / Khéc)? Ho va tén, S6 dién thoai (néu ¢6)? Ma sb sinh vién?
- Em 1a sinh vién thudc Khoa nao? Nganh/lop nao?
- Tinh/thanh phé noi hoc 1ép 122 Tén trudng THPT (16p 12)?
- Trong céc nganh tuyén sinh 2021 ctia Trudng Pai hoc Ty Nguyén, em yéu thich
nganh nao nhét?

Phén 2: Thong tin bé cdu héi khao sdt:

B6 phiéu khao sét duge bién soan bao gdm céc ciu hoi thiét ké dang tric ngh1em
nhidm dé danh gla nhén xét vé mirc do hai long hodic cau hoi mé d& thu thap y kién cta
tAn sinh vién v& cong tac tuyén sinh, don tiép va nhap hoc; ddng thoi dénh gid nhing
thuén lgi/kho khan va nhiing mong mudn, nguyén vong chinh déng ctia cdc ban tn sinh
vién trong thoi gian hoc tap sip dén tai Truong.

Su hai long cua sinh vién thé hién & 5 mtc do: I-Hoan toan khong hai long, 2-
Khéng hai long, 3-Binh thuwong, 4-Hai long, 5-Hoan toan hai long.

6. Phwong phap thue hién

- Str dung c6ng cu khao sat Google forms va trién khai truc tiép duong link khao sat
(danh gid) tdi ting ddi twong lién quan théng qua cic kénh tuong tic nhu: Email;
Facebook; Zalo; Lanh dao céc khoa; C6 vin hoc tdp, Website Trudng
(https://www.ttn.edu.vn/index. php/vanban/vbkiemdinhcsgddh), H¢ théng quan 1y vin ban
va diéu hanh, .

- Miu phiéu khao sat: Theo dudng link bén dudi:

https://forms.gle/dWKkPMH78xiMCxP7KA

- Dit liéu duge thu tip qua Google forms va xu Iy bing phin mém Microsoft Excel
2019; Phan tich sb liéu khao sat thong qua phin mém SPSS 21 (néu co);

- Viét béo cao két qua sau khi xtr Iy dir liéu;

- Phan hoi két qua khao sat dén c4c bén lién quan;

- Luu trit két qua khdo sat;

- Lap ké hoach khic phuc, cai tién theo chu trinh P-D-C-A trong giai doan tiép theo.

7. D tra kinh phi hd trg thuc hién
Cic khoan muc chi dé thuc hién hoat dong nay thuc hién theo Quy ché chi tiéu ndi bd
cua Trudng.

8. Té chirc thuc hién
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Linh dao cac don vi (khoa déo tao) chi dao C6 vén‘h(_)c tép cac 16p khoa 2021 lép
danh sach sinh vién ctua don vi minh tham gia khao sat, dong thoi don doc, gidm sat viée
thyre hién;

Céc don vi (khoa dao tao), ca nhan trong Trudng tiy theo chirc trach va nhiém vy
ctia minh, nghiém tuc thye hién, tham gia tich cuc, c6 trach nhiém trong hoat dong lay y
kién phan héi (hoan thanh truéc ngdy 26 thang 11 ndm 2021);

Phong Quan ly chit lugng 12 don vi diéu ph01 trong viéc 1ap ké hoach va trién khai
cong tac khao sat, thu thip va xir ly s6 liéu, viét béo céo, hoan thanh trude ngay 01 thang
12 ndm 2021 dé trinh Hiéu trudng va giri két qua vé cc don vi lién quan;

Trén day 1a ké hoach khao sat 14y v kién phéan héi ctia sinh vién nhdp hoc ndm 2021
vé cbng tac tuyén sinh, dén tiép va nhép hoc. Hiéu trudng yéu cau cac don vi lién quan
phbi hop va nghiém tic thuc hién @ bao dam viéc khao sat thuc hién dung theo ké
hoach. Ké hoach nay thay cho théng bdo./.

Noi nhan:
- Ban Gi4m hiéu (dé bao c4o);
- Cac Khoa (d thuc hién);
- Dang tai Website;
- Lwu: HCTH, QLCL.
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