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BO GIAO DUC VA DAO TAO A CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC TAY NGUYEN Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
$é: 50 YKH-PHTN Dk Lik, ngay 10 théng 3 nim 2021
KE HOACH

PAM BAO CHAT LUQONG GIAO DUC NAM 2021

1. Can cir phap ly:
- Luat Gido duc Dai hoc s6 08/2012/QH13 ngay 18/6/2012 va Lujt sira di, bé sung
mot 56 dieu cia Luat Gido duc Dai hoc s 34/2018/QH14 ngay 19/11/2018.

- Théng tu sb Oé}/2016/TT—BGDDT ngay 14/3/2016 ctia Gido duc va Pao tao, ban hanh
Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chit lugng CTDT céc trinh d6 cia gido duc dai hoc;

- Thong tu sb 12/2017/IT-]§GDDT ngay 19/5/2017 cua Bo Giso duc va Pao tao,
Thong tu ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét luong co s¢ gido duc dai hoc; E

- Thong béo s6 2577/TB-DHTN ngay 8/12/2020 ciia Truong Pai hoc Tay Nguyén vé
viéc tong két cong tic PBCLGD niam 2020 va 1ap ké hoach cong tdic PBCLGD nam 2021.
2. Muc dich:

- Nang ,cao,Chét luong trong cong tac quan ly, cong tac dao tao, nghién ctru khoa hoc
cong nghé, ket ndi va phuc vu cong dong ciia Nha truong;

- Dap ung céc yéu cau ciia chuan du ra va nhu ciu xa hoi;

- Thiét 14p va vé4n hanh hé théng dam bao chit lugng bén trong, dép tmg cac muc tiéu

1

K& hoach chién lugc ctia Nha truong;

- Phat trién vin hoa cht luong trong gido duc va vin hoa minh ching trong quan tri dai
hoc dam bao céc tiéu chi kiém dinh chét luong truong dai hoc va cac chuong trinh dao tao;

- Trién khai tu danh gid va danh gié ngoai cip co s¢ gido duc (CSGD) / chuong trinh
dao tao (CTDT) theo tiéu chuin cia B6 Gido duc va Pao tao;

. -Lacoso dé cac don vi trong Truong x4y dung ké hoach dam bao chét luong va cai

tién chat lugng.
3. Yéu ciu:

Cac hoat dong dam bao chét lugng dugce thuc hién theo chu trinh cai tién lién tuc
(PDCA) gom:

+ Lap ké hoach (P);

+ Trién khai ké hoach (D);

+ Kiém tra, giam sat, danh gi4 (C);

+ Cai tién cc hoat dong (A).




4. Ké hoach cong tac dam bao chat lrgng glao duc:
Ké hoach cong tac dam béo chit Ivong gido duc nam 2021 cia Truo*ng gdm nhimg hoat

dong va ndi dung chinh nhu sau:

STT

Néi dung

Pon vi
cha tri

Don vi
phoi hop

Yéu cau
/Két qua

4.1. CONG TAC TO CHUC BQ MAY QUAN LY, POI NGU CAN BO

Nhén sy BGH duoc

1 | Kién toan nhan sy Ban Giam hiéu. P. TCCB Cacdonvi |;., . .
kién toan.
B& nhiém céc vi tri quan Iy & chc | L, DOLD . Vi tri quén Iy cdc don
2 do i e B s o HD Trudng, | Cécdonvi | . dua‘i 5 n{’m
i P. TCCB i o
- ; Ké hoach, chién luoc
Xdy dung Ké hoach chién lugc| P.TCCB, phat trien Trudng
3 | phat trién Truedong trung han, giai BGH, Cac donvi | trung han, giai doan
doan 2021-2023. HD Truong 2021-2023 dugc ban
hanh.
0 iR b D g e ) BHOTHL | o o s e sy
4 nghl@p khoa hoc cong nghé; Kkhoa CNTY | €& don vi i
D& 4n thanh lap Bénh vién Thu y. lién quan | V7€
ool ke " e Quy ché t6 chirc va
5 0 LA POV ML raon |-Gl a2 [ ioe hng ot Trudng
dong cta Truong. . il
duoc stra doi.
Sira d6i quy ché danh gia, xep loai : £
6 | chét lugng vién chirc; Quy ché thi| P.TCCB | Cécdonvi | C3¢ Quy ché duge
stra doi.
dua khen thudng.
4.2. CONG TAC PAO TAO
Xay dung P& an tuyén sinh nim . C6 dé 4n tuyén sinh
1 2001 PDTBEH Céc Khoa ndm 2021
% B P. DTBH, : Tu vin tuyén sinh
2 | Tu van tuyén sinh. bd phan TS Cac Khoa ol st
v PR e L A > Viét giao trinh, sach,
3. | el cong WM viecsach, gifo | p mreyr | epokhes | lisu hoc tap dugc
trinh, tai liéu hoc tép. e s .
trién khai.
) : : K€ hoach dao tao nam
4 Trién khai ké hoach dao tao nim | P.DPTPH, Céc don vi hoc 2020-2021 duoc
hoc 2020-2021. cac Khoa onvi xdy dung va trién
khai.
X4y dung @ 4n mé nganh dao tao Céac don vi S = LAl drilo
5 : e P. DPTPH " tao moi duge x4y
dai hoc méi. lién quan
dung.
Hoi thio dbi méi phucmg phép s , 2
6 |day va hoc dé ning cao chét luong | P.DTPH Céc Khoa HQ,] thio dugc 0
dao tao. chie.
Ra soét, sira dbi quy ché dao tao Céc Khoa, e c‘hé dao tao da‘i
J dai hoc va sau dai hoc. P-DTDH cac don vi hoc va SDH duge ra

soat, stra doi.




e Don vi Don vi Yéu céu
I Setdnug chii tri phéi hop /Két qua
4.3. CONG TAC SINH VIEN
T6 chirc gido duc dao drc tur tuong | P.CTSV, Céc don vj Gl? Gigiile daq duc.fu
1 > - tuong cho sinh vién
cho sinh vién. cac Khoa lién quan %
” duoc thuc hién.
Ra soét, bé sung va ban hanh quy . po i T
2 |trinh xir Iy cong viéc cia phong| P.CTSV | Cécdonvi | Y é“nh b"“ E;nfng
Cbng tac Sinh vién. ‘ e it i :
3 | Dam bio ché 40 chinh sich cho |, .| CieKhoa ohe H‘;‘-’SVCI(‘;I’II =
hoc sinh sinh vién. ' VNS woe Le
lién quan | hién.
Tim kiém cic hoc béng ngodi cho | P.CTSV, | Cac donvi | C&° hoc béng ngodi
4 ) " . " cho sinh vién duoc hd
sinh vién. cac Khoa lién quan ‘i
. I ; RS £ Céac Khoa, Sé tay sinh vién, s |
5 S;I: ﬁl;l(flf[ ;0 tay sinh vién, s6 tay co P'c%}éf\)fH, P.KHTC, |tay CVHT duoc cép
OC tap. P.CSVC | nhit.
6 | Té churc déi thoai sinh vién. P CISV. | Cgc donvi | P01 thoai sinh vién
cac Khoa duoc to phurc.
7 Ban hanh quy ché vé cong tac hoc | P. CTSV, Edo o v Quy ché vé cong tac
sinh sinh vién. cac Khoa " | HSSV duoc ban hanh.

4.4. CONG TAC KHOA HQC CONG NGHE, HQP TAC QUOC TE

Ra soat, xay dung va hoan thién ];/ié ng Zr?’ ggg dHIl{hHglsT h(ig
1 | céc quy dinh vé hoat dong KHCN | P. KHQHQT I D, TN ‘
Khoa, cac | QHQT cua Trudng
va QHQT ciia Truong. . o
don vi duogc ra sodt.
Chuyén giao va thuong mai ‘héa | P. KHQHQT, C,a o peo lﬂlam :
A . . |cong  nghé  dugc
2 | c4c san phdm cong nghé mot s6 két Trung tAm, | Céc don vi 2 : .
= chuyén . giao va
qué dé tai nghién ciru khoa hoc. Vién 03
thuong mai hoa.
Té chic tap hudn/hoi thao/hoi nghi | P. KHQHQT, CE}C At.ap hl.l i
R N . | thao/hoi nghi KH
3 | khoa hoc cong nghé, hop tac quoc | Trungtdm, | Cicdonvi | . %
o cong nghé, HTQT
té. Vién gt
dugc t6 churc.
" ) - , . | Cac hoat dong khéi
s P- q va trién khai.
) Cac Ké hoach,
Xay dyng cac Ké hoach/Chuong ; . | Chuong trinh  vé
> | trinh vé s& hiru trf tu, P RHQHQT | Coodonvi | prrr® 4ioe xty
dung. i i
A v ol o s i ; . | CSDL va phidn mém
6 |23 dimg co so dit liéu va phan | KHQHQT | Cacdonvi | o 1y KHCN duoc
mém quan ly khoa hoc céng nghé. lién quan "
x4y dung.
7 | Trién khai Thuc tdp sinh ngoai | P. KHQHQT | Céc don vi | Thuc tp sinh ngoai

3




vién, CSVC, trang thiét bj.

g Don vi Pon vi Yéu cau
STT Noi dung chitri | phéihop /Két qua
nudc cua Truong. | nude gfla Truong
duoc trién khai.
Ky két hop tac trong dao tao va . :
chuyén giao KHCN véi cac dia | P. KHQHQT, | .. | Flop'tdc Fongddota0

8 huong, cic doanh nghiép, cac cac Vién Cac don'vi | va chuyén gi2n
- s ; KHCN duoc ky két.
Vién, Trudng.

4.5. CONG TAC TAI CHINH
. e s : P.Kéhoach | Cécdon vi | Tai chinh cta Truong

1 | Peesend ehinbinia Truoug, Tai chinh lién quan | dugc cong khai. ‘
Xay dyng dy todn chi fiet nam | b gy 0| g gon vq | DY 04D chi tiét va ké

2 | 2021 va ké hoach ngédn sach nam s s ” hoach ngén sich duoc

- Tai chinh lién quan «
022, xdy dung.
Pam bao kinh phi cic hoat dong | P.Ké hoach : : Kmh P hl gt dgl}g

2 thuong xuyén ctia Truon Tai chinh Cacdonvi | cia Tredng duge cén

55 = d6i dam bao.
Ra sodt, sira dbi Quy ché chi tiéu | P.Ké&hoach | ... . (1407 chi shi ficnngi

4 g = A R e Cacdonvi | bd clia Truong duge
ndi bd cua Trudng. Tai chinh £

ra soat.
Déanh gi4 hiéu quéa st dung nguén | P.Kéhoach | Céc don vi Hl@lgl qua  su dung

5 . . it n ngudn luc cac don vi
lge cac don vi. Tai chinh lién quan ; s

duoc danh gia.
, Thyc hién cong téc kiém todn, | P.Kéhoach | Céc donvi | COP8 tAc kiém todn,

6 .1 s e e kiém tra tai chinh
ki€m tra tai chinh. Tai chinh lién quan &

dugc thuc hién.
4.6. CONG TAC CO SO VAT CHAT
Céi tao, sita chita trang thiét bi Zgznfaﬁlfé‘f by
1 | phuc vu cho cong tac dao tao, quan PCSVC Céc don vi ) cong o
; o quan ly, NCKH duoc
ly, nghién ctru khoa hoc. it R -
; : stra chira.

? Trang bi co so vét chat, thiét bi cho P. CSVC KhoaY |CSVC cho Khoa Y
Khoa Y Dqu; : Duoc Dugc dugc trang bi.

3 Trang bi phan mém Quan tri dai P. CSVC Cicdnv Ph'an mém Quan tn
hoc. dai hoc duoc trang bi.
Cung cép céc dich vu hd tro gidng P. CSVC, g%c gléhN}’;‘-lD 24 1y

4 |vién, VC NLD, ngudi hoc ciia| P.CSVC | P.KHIC, k¥ s
Trut ¢ . | hoc ctia Trudong duoc

ruong. cac don vi £
cung cap.

5 | Trang bi ti liew hoc tp, tai fign| . . |P.KHIC I:r?‘ I‘%‘ih‘-"’téap’dh‘-’c
tham khéo, hoc lidu dién tir, - cacdonvi | o0 SR KR

trang bi.
) : ] P. CSVC Phin mém quéan ly

6 Dau tu phan mém quéan Iy Thu Thrvién | P. KHTC Thu vién, CSVC

trang thiét bi, may
tinh dugc dau tu.




e Don vi Don vi Yéu cau
L Noi dung chii tri | phéi hop /Két qua
Két nbi ngudn CSDL Thu vién tir 3 ITthéng | CSDL Thu vién tr
7 ; . . Thur vién tin, cac | cac truong dai hoc
cac truong dai hoc. 3 PR
; don vi duoc két noi.
4.7. CONG TAC HANH CHINH TONG HQP, CONG NGHE THONG TIN VA CAC
DICH VU :
1 Phu‘ trach Hop thu dién t@ cua P. HCTH Cic don vi Duqc. trién khai theo
Truong. quy dinh.
e ARG ; IR . - | Cong tac cép - phat
o |Quin Iy, cap - phat phdi bing, | [ Lo el vi | phéi bing, chimg chi
chirng chi, theo diing quy dinh. P
dugc quan ly.
] P. HCTH B0 phan hanh chinh
Trién khai by phén hanh chinh mét g i , . |mft ctra cua Nha
E SO St o cacdonvi | Cacdonvi . i
cua cia Nha truong. lia truong duoc trién
1€n quan .
khai.
Nang cép Website Truong va cac| Trung tAim A . V&”ebsr[e T —Ongsiva
4 ¢ N Cac don vi | cac don vi duge nang
don vi. Thoéng tin chp
’ Mang Internet va
5 Néng cap mang Internet va mang | Trung tdm Céc don vi | 1ang WIFI trong
WIFI trong Truong. Thong tin " | Truong  duoc  néng
cap.
Trién khai hé théng E-mail tén Trung tAm . . H.@; thonﬂg E-mail tén
6 X " i A Cacdonvi |mién cia SV duoc
mién @sv.ttn.edu.vn cho sinh vién. Thong tin " .
: { tri€n khai.
- | Cung cép cdc dich vu ho trg ngudi | P. HCTH, TT | Céc don v | Cac dich vu hé trg
hoc, GV, VCNLDP cuia Truong. HTSV dugc nang cap.
4.8. CONG TAC THANH TRA PHAP CHE
1 Thanh tra thi 7céc hé dao tao, thi| P. Thanh tra Céc don vi Cong tac thi cac hé
hoc ky, thi tuyén sinh,... Phéap ché " | duogc thanh tra.
ok e R £, 4 ok . P Thanh tra , 5 C,?C kleI} l'lgh} du‘o,rc
2 | Tiép dan va giai quyét kien nghi. . z Cacdonvi |tiep nhan va giai
Phap ché X
quyet.
7 , Viéc thuc hién phap
Kiém tra viéc thuc hién phéap luat luit Nha nuéc, noi
5 : o Tl P. Thanh tra , : PSR
3 | Nha nuéc, ndi quy, quy ché cua . £ Cacdonvi | quy, quy ché cua
. Phéap ché ¢ 4
Truong. Truong dugc kiém
tra.
; ; Céc hoat dong cua
4 Thanh tra, kiém tra-theo ké hoach | P. Thanh tra Céc don vi Truong d}ch thanh
cac hoat dong ctia Truong. Phép ché " | tra dot xuat theo quy
dinh.
; Viéc ban hanh hé
5 | Kiém soat viéc ban hanh h¢ théng | P. Thanh tra Cic don vi | thong vin ban clia
vén ban ctia Nha truong. Phéap ché " |Nha truong  dugc
kiém soat.




Z Pon vi Pon vi Yéu cau
STT Npt dung chiitri | phéi hop /K&t qui
4.9. CONG TAC KHAO THi
1 Cép nhat ngén hang céu hoi thi két| P. Quéan ly Céc khoa Ngén hang cdu hoi thi
thic hoc phan cac hé dao tao. chat lugng dugc cip nhét.
Xay dung ké hoach thi va tb chic P.;Quan Iy Cacdonvi | Thi hoc ky cac hé
. thi cac hé dao tao tr am 2021 i lingrig, lién quan | duoge td chirc
i cac h¢ dao tao trong n. ; oo B q ; :
o ot S P.Quanly | Cacidonvi | Cong tac tb chuc thi
S g ang thawhi. chit lrgng lién quan | hoc ky dugc tong két.
4.10. CONG TAC PAM BAO CHAT LUQNG
Xay dung Ké hoach va trién khai P, Quin Iy Ké hoach PBCLGD
1 |cong tic PBCLGD ciia Truomg| s~ lu(my Céc don vi | cita Trudng nam 2021
ndm 2021 i dugc ban hanh.
VC NLD tham gia
Tham du tip huén, hdi thao,..vé| P.QLCL, , . | cac 16p tap huén, hoi
2 | PBCLGD. cicdonvi | C3°9MVE | an lien quan dén
DBCLGD.
Trién khai cong tic Ty danh| P.QLCL, Hoan  thanh
3 | gid/danh gia ngodi mét so chuong | P.DTDPH, | Cicdonvi | TPG/DGN mbt sb
trinh dao tao cac Khoa CTBT.
Thyc hién céi tién chéit luong céc| P.Quanly L M e ot o
: hoat dong sau DPGN cép CSGD. chat luong Cdc donvi | Cai tién chat lugng.
PQLCE, 4 " T
5 | Thyc hién céc hoat dong déi sénh. | P.DTPH, | Cécdonvi | C2¢ hoat dong doi
- sanh dugc thuc hién.
cac Khoa
4.11. HOAT PONG KHAO SAT CAC BEN LIEN QUAN
Khdo sat 1iy y kién cua nguoi hoe ! b AT R il
1 | vé hoat déng gidng day cua GV| P.QLCL g:g gyhnoj’i f;" 0 Kt U K
hoc ky 1 ndm hoc 2020-2021 : ’
Khao st 14y y kién coa ngudi hoc . g B B i
2 |vé hogt dong giing day cia GV | P.QLCL | S (I;fnoj’i o0 o8o ket qua khdo
hoc k¥ 2 ndm hoc 2020-2021 g )
Khao sét ldy ¥ kién ctia ngudi hoc 2 T
3 | dinh gig chét luong dao tao cia| P.QLCL g:g gﬂ":; ?::0 640 ket qua; khio
CSGD trudce khi tot nghiép. : '
‘Khao sat lay v kién cia ngudi hoc, ’
nguoi day, VCNLD vé thai 6 lam Cac Khoa, | B4o céo két qua khao
4 W L g . ] P, TCCB " 3 A
viéc cua mot s0 don vi (phong Cac don vi | sat.
chirc ning) trong Trudng.
Khao sat SV/GV vé chat lugng va
su phi hop ctia céc hinh thirc kiém A Bio c4o két qua khao
% tra, dénh gia trong hoat dong dao FEORCT L Kiin sat.
tao cua Trudng.
6 |Khao sit tinh hinh viéc lam cia| P.QLCL | CacKhoa, | Bdo cdo két qua khao




ne Pon vi Pon vi Yéu ciu
STT Noi dung chii tri | phéi hop /Két qua
cuu sinh vién sau tot nghiép. Céc don vi | sat.
Khao sat ldy v kién cia céc bén
160 quan (8V, GV, oy SV, ahg Céc Khoa, | Bao cdo két qua khao
7 | tuyén dung, doanh nghiép,...) vé| P. QLCL Chiides 5t
chuong trinh dao tao/chét luong : '
dao tao cua Truong
2 Khao sat vé tAm nhin, s mang, P. TCCB Cac Khoa, | Bao cdo két qua khao
chién Iuoc phét trién Nha truong ’ Géac don vi | sat.
Khéo sat muc d6 dap tmg cia Thu ]
9 vién, Ph(‘)ng thi nghiém-thuc hanh, P.QLCL Céc Khoa, | Bdo cao két qua khao
hé thong cong nghé thong tin va g Céac don vi | sat.
cac dich vu cua Truorng
Khao sat lay y kién ciia cac bén A NE TR
10 |lién quan vé mdi trudng lam viéc | P.QLCL Céc don vi ?;tlo cao ket qui khao
tai Trudng. ; i .
ludo sit lay ¥ -kien ol ode Ben | p ppopor | . | Bdo cdo két qua khao
11 |lién quan vé hoat dong khoa hoc P.QLCL Céc don vi St
cong nghé va HTQT cua Trudng. ] '
Khéo sat léy y kién cua cac bén CTFSV’ MY T
boan TN, | Béo céo két qua khao
12 | lién quan vé hoat dong két nbi va| P. QLCL ; ;
huc vu cong dong cua Truong. e Khoa,. sat.
p Céc don vi
Khao sat SV khoa moi vé cong tac Bio cdo két qud kha
13 | tuyén sinh, dén tiép va thi tuc nhdp | P.QLCL | Cac don vi e

hoc ctiia Truong.

séat.

4.12. HOAT PONG KET NOI VA PHUC VU CONG PONG

Xy dung Ké hoach Két néi va

Ban hanh Ké hoach

1 | Phuc vu cong ddng cua Truong va| P.CTSV Cac donvi | Két ndi va phuc vu
cua cac don vi. cong dong.
5 T chirc céc khéa dao tao ngin | Céc don Vi, Chindani Béo cdo két qua cac
han/cép chimg chi. cac Khoa " | hoat dong.
Cltttysa £1ao E6 qudl nghient g, .. poer , . | Bao cao két qua cac
3 | khoa hoc cong nghé, két ndi va A Céc don vi n
A 3 Trung tam hoat dong.
phuc vu cOng dong.
4 So két va téng két hoat dong két | Cac don vi, Che e B4o cdo két qua cac
nbi va PVCD nim 2021. cac Khoa " | hoat dong.




5. T6 chirc thwe hién:

Pé hoan thanh ké hoach céng tic PBCLGD cia Truong nim 2021, Hiéu truong phén
cong cac don vi to chire thye hién nhu sau:

- Truéng cac don vi c6 trach nhiém trién khai thuc hién ké hoach PBCLGD cua
Truong, giam sat va bao cao viéc thyuc hién.

- Tét ca van ban lién quan, yéu cau Trudng céc don vi luu trix dé phuc vu cong tac tu
danh gid/danh gia ngoai theo Quy dinh.

- Truée ngay 22/12/2021, Trudng cac don vi tong két thuc hién Ké hoach PBCLGD va

giri bao cao vé Truong thong qua Phong Quan ly chét lrong aé tong hop, bao cao Cuc Quan
1y chit Iwong va luu trir theo Quy dinh.

Trong qué trinh trién khai thyre hién, néu c6 phat sinh viéng méc, Lanh dao cac don vi
bao céo Hiéu truong dé xem xét giai quyét.

Noi nhin:
- Cuc QLCL-BGDBT (de bao cdo);
- Ban Giam hiéu (dé biét);
- Céc don vi (dé thuc hién);
- Pang Website ciua Truong;
- Luu: HCTH, QLCL.
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