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GIOI THIEU CHUNG

Cong tac bao dam chét lugng gido duc hién nay dang tr¢ thanh mot trong nhitng
nhiém vu trong tdm trong hoat dong cuia cac co sé gido duc dai hoc.

Hoat dong bao dam chat lu:(mg gido duc khong nhitng gitp cho mdi don vi trong
Trudng cai tién lién tuc vé& mit chét luong ma con gitip khing dinh uy tin, thuong hiéu
ctia Nha trudong d6i véi ngudi hoc, giang vién, phu huynh, cic don vi st dung lao dong,
xa hoi va céac bén lién quan khac.

Truong Pai hoc Tdy Nguyén dit ra tAm nhin dén nim 2030 1a mot truong dai hoc
da linh vyc, c6 uy tin, chit lwong; 13 trung tadm nghlen ctru khoa hoc va chuyén giao cong
ngh¢ mang tim quéc gia trong cac linh vuc y té, gido duc, nong - lam nghiép, moi
truong, kinh té, tw nhién va xa hoi; bao dam cho ngudi hoc sau khi tét nghiép c6 trinh do
va k§ ning dép tng nhu cau nhan luc cda xa hoi.

bé dat duogc céc muc ti€u trén, mot trong nhitng nhiém vu quan trong ctia Nha
truong 13 phéai xdy dung duge mot hé théng bao dam chit lrong bén trong manh, ¢ vin
hoa chét lugng hién dai, dé tir d6 Truong c6 thé tién t6i viéc tw chi va dap tng dugc diy
du trach nhiém d6i véi xa hoi. Moi hoat dong bao dam chét lugng trong Truong déu duge
thuc hién dua trén sy hd trg cua hé théng bao dam chét luong bén trong.

Viéc bién soan S6 tay bao dam chat lwong ciia Trudng Pai hoc Tay Nguyén nhim
hoan thién va cai tién hé théng Bao dam chit lugng bén trong, déng thoi phd bién céc noi
dung, céc quy trinh ciia hé thng dén toan thé vién chirc, nguoi lao dong, ngudi hoc,...

Ban soan thao S6 tay Bao dam chét luong gi4do duc rdt mong nhén duoc gop y cua
céc don vi, vién chirc, nguoi lao dong, ngudi hoc,.. dé cubn Sé tay duge tiép tuc hoan
thién trong céc dot ra soat, cai tién chét luong va phét hanh lan sau.

Moi y kién déng gop lién quan dén hinh thirc, noi dung xin vui 1ong giri vé phong
Quan ly chit luong theo dia chi pglcl@ttn.edu.vn.

Tran trong.

BAN SOAN THAO
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Chwong I: KHAI QUAT VE TRUONG
1.1. Lich six phat trién

Truong Dai hoc Tay Nguyén dugc thanh 14p ndm 1977 theo Quyét dinh s 298/CP
ngdy 11/11/1977 cta Hoi dong Chinh phu. Khi méi thanh lap, Truong Dai hoc Tay
Nguyén chi ¢6 06 bd phan dam nhiém cac cong tac vé Dang, td chirc, tuyén sinh, tai vu,
co s& vat chét va 04 khoa chuyén mén véi 06 nganh dao tao (Chan nudi tha y, Lam sinh,
Trong trot, Su pham Toan, Su pham Vian va Y da khoa) v6i doi ngii 98 céan b, giang
vién va 215 ngudi hoc; co s& vat chit con nghéo nan, chua c6 hoat nhiéu dong nghién
ctru khoa hoc va hop tac qudc té.

Giai doan 1979-1985: Co céu Nha trudong gbm 06 phong ban chirc ning, 04 khoa
chuyén mén va b moén truc thude véi doi ngii 236 ngudi (trong d6 136 giang vién) vao
ndm 1980, 334 nguoi (140 gidng vién) vao nam 1985 va tuyén sinh dugc 180 SV/nim.
Céc dé tai nghién ctu trong giai doan nay tinh thyc tién cao, tap trung vao nghién ctru
dic diém con ngudi, didu kién tu nhién, tiém ning kinh té ciia cdc tinh Tay Nguyén,...gép
phén lam can cir khoa hoc cho vigc hoach dinh chinh sach phat trién kinh té xa hdi ving
Tay Nguyén; nghién ciru khoa hoc ludn gin véi chuyén giao k¥ thuat, nhu dé tai “Nghién
ctru san xuét thude ting trong SMG” dugc céc co sé san xuit dat hang.

Giai doan 1986-2001: Co c4u Nha trudong gbm c6 04 phong chire ndng, 05 khoa dao
tao va 01 bd mon. Chuong trinh dao tao duoc thuc hién tir 4 dén 4,5 nim ddi véi cir nhan
su pham, k§ su cac nganh va 06 nam d6i véi béc s da khoa.

Giai doan 2002 - 2020: Nha truong da c6 su phat trién ro rét qua hon 40 ndm xay
dung va dao tao. B may t6 chirc Nha truong gom: Dang uy, Ban Gidm hiéu, Hoi dong
Truong, 10 phong chirc ning, 11 don vi dao tao, 03 trung tAm phuc vu dao tao, 02 don vi
nghién ctru, dao tao va 03 don vi thuc hanh. Tinh dén thang 12/2020, téng sb vién chuec,
nguoi lao dong trong toan Trudng 1a 678 ngudi. Trong d6 c6 291 nam va 387 nit; Gido
su: 01; Pho GS-TS: 19; Tién si: 71; Thac si: 288; Bac si chuyén khoa II: 03; Béc si
chuyén khoa I: 08; Pai hoc: 219; Cao déng: 05; trinh d6 khic: 64. Nha truong hién dang
dao tao 05 chuyén nganh tién si, 11 nganh thac si, 01 nganh chuyén khoa cip I, 36
chuyén nganh dai hoc va 09 chuyén nganh lién thong dai hoc va 19 chuyén nganh hé
VLVH véi quy md hon 8.000 nguoi hoc gém nghién ctru sinh, hoc vién cao hoc, sinh
vién dai hoc h¢ chinh quy va hé vira lam vira hoc.

1.2. Triét Iy gido duc

Triét ly gido duc cua Truong Dai hoc Tay Nguyén la:

“Phit trién toan dién phim chit, ning lyc nguoi hoc”.
1.3. Sit mang, Tam nhin va Gia tri c6t 16i

- Sit mang: “Pao tao ngudn nhan luc chit lugng cao, nghién ctru khoa hoc va
chuyén giao cong nghé phuc vu cho su nghiép phat trién kinh t& xa hoi. Bao tdn va phat
huy céc gi4 tri van hoa ctia dan toc”.

- TAm nhin: “Pén nim 2030, Truong Dai hoc Tay Nguyén 1a truong dai hoc dao
tao da linh vure, c6 uy tin, chét lugng; 1a trung tAm nghién ctru khoa hoc va chuyén giao
cong nghé mang tAm qudc gia trong céc linh vuc: Y t€, Gido duc, Nong Lam nghiép, Moi
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truong, Kinh té, Ty nhién va Xa héi, bdo dam cho ngudi hoc sau khi tét nghi¢p co trinh
do va k¥ nang dap ng nhu cau nhan luc cta xa hoi”.
- Gia tri cot 16i: Sdng tgo - Chiit lwong - Hpi nhip
+ Sdng tao trong hoc tap va nghién ctru khoa hoc;
+ Chiit lwgng gido duc 1a muc tiéu hang dau;
+ Hpi nhdp va hop tac quéc té 1a gia tri cho su phat trién.
1.4. Muc tiéu chién lwgc
“Xay dung ddi ngil nhén lyc c6 chuyén mon cao, co s& vat chat hién dai, chuong
trinh tién tién; Khong ngumng hi¢n dai hoéa, chuyén nghiép hoa hoat dong quan tri Nha
truong; Két qua dao tao, nghién ctu khoa hoc d4p tng yéu cu cua thi truong; Bao ton va
phét huy céc gia tri van hoa cta dan toc’
1.5. Co céu tb chirc
Co céu td chirc bd may cua Truong DPHTN nhur sau:

PANG UY
v y
HOIDONG TRUONG |, ___ " BAN GIAM HIEU CAC POAN THE
Hbi ddng Khoa hoc va Dao tao |«
L 4 i
i
y y y y y y Yyv
CAC KHOA, VIEN CAC PHONG TRUNG TAM PON VI THUC HANH
Y Dugc T chire cin bd Gi4o duc Quéc phong Truéng Mam non
va An ninh thwe hanh 11/11
Néng LAm nghiép Hanh chinh Téng hop = ——
Ho trg Sinh vién Truémg THPT thuc
Kinh té K& hoach Tai chinh hanh Cao Nguyén
KHXHNYV Tay Nguyén
Sw pham Pao tao Pai hoc Bénh vién Truong
Ngoai ngir Tin hoc
Ly ludn Chinh tri Cong tac Sinh vién
Thong tin
Ngoai ngir Quan Iy chit lugng
Thuw vién
Chin nudi Thi y Thanh tra Phap ché
Khoa hoc tw nhién 2 AL A
Co sé vat chat Chii thich:

va Cong nghé

Cong nghé Sinh hoc
va Méi trwong

Khoa hgc va
Quan hé quéc té

MGoi quan hé chi dao

------------- MGoi quan hé phdi hop




1.6. Tém tit thanh tich dat dugc

Qua hon 43 nam thanh 1ap va phat trién, Truong PHTN da duoc ting nhiéu danh
hiéu cao quy nhu: Huan chwong lao dong hang Ba nim 1985, Huén chuong lao dong
hang Nhi ndm 1997, Huén chuong lao dong hang Nhét nam 2007, Huan chuong Doc 1ap
hang Ba ndm 2012, T4p thé Lao dong xuat sic ciia B6 Gido duc va Pao tao nam 2016,
Co thi dua cia Bo GDDT nam 2017, Bang khen ctia Thi tudng Chinh phti nam 2017, Co&
thi dua cia UBND Tinh Pik Lik nim 2019, 2020 va nhidu Bing khen ctia Bo truong,
Bing khen ciia Thu tuéng Chinh phu,..

Chwong II: HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG
2.1. Co sé phap ly
2.1.1. Cdc vin bén vé bio dim chit lwong co so gido duc

- Thong tu 12/2017/TT-BGDPT, ngay 19/5/2017: Quy dinh vé kiém dinh chét
lugng co sé gido duc dai hoc.

- Cong van 766/QLCL-KDCLGD, ngay 20/4/2018: Huéng dan ty danh gia co s&
gido duc dai hoc.

- Cong van 767/QLCL-KDCLGD, ngay 20/4/2018: Huéng din danh gia ngoai co
s& gido duc dai hoc.

- Cong van 1668/QLCL-KDCLGD, ngay 31/12/2019: Huéng din danh gia theo bo
tiéu chudn danh gia chat luong co sé gido duc dai hoc
2.1.2. Cdc vin bén vé bio dim chit lwong chwong trinh dao tao

- Thong tu 38/2013/TT-BGDDT, ngay 29/11/2013: Ban hanh Quy dinh v& quy trinh
va chu ky KDCL chuong trinh dao tao ciia cac trudng dai hoc, cao ding va trung hoc
chuyén nghiép.

- Thong tu 04/2016/TT-BGDDT, ngay 14/3/2016: Quy dinh v& Tiéu chun danh gia
chit lugng chuong trinh dao tao cac trinh do cta gido duc dai hoc.

- Cong van 1074/KTKDCLGD-KDDH, ngay 28/6/2016: Huéng din chung vé st
dung tiéu chuan danh gia cht lugng chuong trinh dao tao céc trinh do cia gido duc dai
hoc.

- Cong van 1075/KTKDCLGD-KDDBH, ngay 28/6/2016: Hudéng din ty dénh gia
chuong trinh dao tao.

- Cong van 1076/KTKDCLGD-KDDPH, ngay 28/6/2016: Huéng dan danh gia ngoai
chuong trinh dao tao.

- Cong van 1669/QLCL-KDCLGD, ngay 31/12/2019: Tai liéu huéng din danh gia
theo tiéu chudn dénh gia cht luong chuong trinh dao tao va céc trinh do cta gido duc dai
hoc.

2.2. Chinh sich bio dam chét lwgng

Dé hoan thanh muc tiéu chién luge va bao dam chat luong gido duc, Truong Dai

hoc Tay Nguyén cam két:
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- Néng cao nang lyc va trinh do cua doi ngii gidng vién; dau tw CSVC diy du va
hién dai, chii dong hop tac qudc té, phuc vu dio tao, NCKH va chuyén giao cOng nghé; ra
soat, danh gia, cap nhat CTDT, dap tmg chuin dAu ra.

- Ung dung cong nghé va dinh ki diéu chinh quy trinh quan li nham ning cao chit
lrong hoat dong quan tri cia Nha truong

- Khong ngirng nang cao chit lu’(mg giang day va NCKH nham cung cap cho nguoi
hoc nhitng diéu kién tdt nhét dé phat trién toan dién cac nang lyc, dap tng nhu cu phat
trién kinh té - x4 hoi va hoi nhap qudc té.

- Chii trong dau tu nghién ciru, bao ton va phat huy cic gia trj vin héa, phong tuc
tap quan tdt dep ctia ddng bao cac dan toc Tay Nguyén.

2.3. Phong Quan ly chit lwgng

- Giup Hiéu trudng chi dao, trién khai thuc hién céc chu truong, chinh sach, vin
ban phdp quy ctia B§ Gido duc va Dao tao cong tac dam bao chit luong,

- Xay dung va trinh Hiéu truéng phé duyét K& hoach ngén han, trung han va dai
han vé cong tac dam bao chit luong;

- Xay dung va trinh Hiéu trudng ban hanh cac vin ban quy dinh, huéng dan lién
quan dén cong tac dam bao chit luong;

- Tham muu cho Hiéu trudng kiém tra, danh gia viéc thuc hién céc vin ban vé
dam bao chét luong tai cac don vi thudc Truong;

- Xay dung ké hoach va tham mwu cho Hiéu truéng t6 chirc chi dao cac don vi
trong Trudng thuc hign hoat dong tw danh gid chit lvgng CSGD va céac CTDPT;

- Huéng din va hd trg cac don vi thue hién cong tac ty danh gid va cong tac dam
bao chat lugng tai cac don vi;

- Xy dung quy trinh khao s4t va thiét ké hé thong cdng cu phi hop dé danh gia
CTDT, ldy y kién phan héi cta cac bén lién quan v& toan bd céc hoat dong ctia Nha
truong;

- Téng hop, phan tich cac két qua cua hoat dong tu danh gia, phbi hop véi cac don
vi trong Truong dé xuat cac giai phap cai tién chit lugng dua trén két qua tu dénh gia;

- Lam dau méi trong cdng tac trién khai céac g1a1 phap dam bao chit lrgng gido
duc, bao gdm cac hoat dong: Nghién ctru, khao sat va td chirc thim do ldy y klen giang
vién, cdc nha quan ly, sinh vién, cyu sinh vién, nguoi st dung lao dong vé CTDbT,
phuong phép gidng day, phuong phép hoc tap, phuong phap kiém tra, danh gia két qua
hoc tap;

- T6 chirc céc hoat dong hoi thao, boi dudng, tap huén v& Iinh vuc va dam bao chat
lugng;

- Quan ly, luu trit hd so tu danh gid, phéi hop véi cac don vi trong Truong thuong
xuyén cdp nhdt cac minh ching theo céc tiéu chuin dam bao chét lugng;

- Xay dung va tuyén truyén v& vin héa chit luong ciing nhu hiéu qua ctia cac hoat
dong Bam bao chat lugng dén céc don vi, ¢4 nhan trong va ngoai Trudng nhim ning cao
nhén thirc chung vé cong tac dam bao chit luong.
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2.4. M6 hinh bio dam chit lwgng bén trong

Mo hinh BDCL bén trong bao gdm téng thé cac hé théng, cdng cu dung dé thiét lap,
duy tri, cai thién chat lvgng ctiia mot truong dai hoc, né tap trung vao hoat dong giang
day, hoc tdp, NCKH, CGCN, QHQT va KNPVCD.

Truong DPHTN xdc dinh hoat dong bao dam chit lugng gido duc la mét trong nhitng
cong tac trong tdm ciia Trudng.
2.4.1. M6 hinh bdo dam chit luong bén trong

HIEU TRUONG
Hoi ddng ) ) .
Bao dam chét luong - PHO HIEU TRUONG
(Phu trach cong tdc BDCL)
\ 4
Phong Quén ly chét luong
(Thuong truc Hoi ddng)
Y \ 4 \ 4
BDCL céc don vi quan BbBCL BDCL Vién, Thu
ly, phuc vu dao tao Khoa, B6 mon vién, cac Trung tim
2.4.2. M5 hinh bédo dim chat lwgng cip co sé gido duc
Su hai long cua céc bén lién quan

y /Y y 7y

Y v A v
St mang Chil:lh sach - Céac hoat Keét

an 19 dat
Muc tiéu > Quan ly Nghién ctru duoc
5 Nhan luc
Muc dich Phuc vu
»  Ngan sich » cong dong o
A A 3 A
Y : A 4 . A 4 A 4
Bao dam chat luong va d6i sanh trong nude/khu vuc
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2.4.3. M4 hinh béo dim chit lwgng cip chwong trinh dao tao

Su hai long cua céc bén lién quan
{ , , !

Két Mo ta CT|Cau tric, ndi|Phuong thirc | Kiém tra, dénh [ Két
qua dao tao dung CT BT day va hoc g14 sinh vién qua
hoc dat
tap Chét luong | Chét lugng doi | Chat lugng SV [ Co so ha tang, |, | duoc

—> ., ‘A ” X i 2 X KL 1.
mong giang vien | ngi CB ho tro. | va tu van, ho | trang thiét bi.
doi trg SV

—> Nang cao chét luong

B Pau ra |l

Bao dam chat lwong va déi sanh trong nudce/khu vue

2.5. Cong cu giam sat
A Céng cu gidm sdt tién trinh hoc tdp ciia ngwoi hoc

Tién trinh hoc tdp cla nguoi hoc or Trudng duge gidm sat bang phin mém quan ly
dao tao. Moi nguorl hoc déu dugc phat s6 tay sinh vién, gitp theo doi CTDT cua ting hoc
ky va trong subt khoa hoc. Can ctr vao ké hoach dao tao, ngudi hoc ding ky hoc phan
trén phan mém quén ly dao tao va dugc thé hién bang thoi khéa bidu hang tuan, hang
thdng. Phin mém nay cho phép theo ddi qua trinh hoc tap cua ting ngudi hoc, cla tung
16p hoc theo tung hoc ky va nam hoc.

Phin mém quan ly dao tao cho phép gidm sét két qua hoc tap cia ngudi hoc. Nguoi
hoc c6 thé giam st tién do hoan thanh chuong trinh hoc tip ctia minh bang viéc theo doi
khdi luong hoc tdp ma mmh da dang ky trong mdi hoc ky va tra ciru két qua hoc tap trén
mang Internet bang ma sé; biét duoc tién do hoan thanh CTDT va ngudi hoc c6 thé xay
dung ké hoach hoc tap dé tét nghlep theo tién do mong mudn.

Trudng c6 doi ngii C6 van hoc tap va tro ly Khoa c6 nhiém vu giup @3, hd tro, tu
van cho ngudi hoc tir hoc tép, rén luyén, NCKH, ché d6 chinh sach dén strc khoe, tdm ly
hoc duong, doi séng. Két qua hoc tap varén luyén clia ngudi hoc s& duge ghi nhan thong
qua hé théng diém hoc phan va diém danh gia két qua rén luyén ctia ngudi hoc trén phan
mém quan Iy dao tao. Két qua dugc luu vao ho so ngudi hoc va duge sir dung dé xét
dang ki mo6n hoc, xét khen thudng, ky luét hay cép hoc bbng cho ngudi hoc.

2.5.2. Cong cu gidm sdt ty 1¢ dju tot nghiép, ty I¢ bo hoc ciia ngwoi hoc

Nha trudong dang thuc hién theo quy ché 43 va Vin ban hop nhit 17/VBHN-
BGDDT ngay 15/5/2014 ciia Bo GDPT vé viée td chirc dao tao, kiém tra, thi va cong
nhan tét nghiép dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hoc ché tin chi, hang ndm phong
DTPH va phong CTSV déu thdng ké, theo doi vé ty 1¢ t6t nghiép, ty 1€ bd hoc va budc
thoi hoc cua nguoi hoc.
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Viéc giam sat ty 1¢ tot nghlep, ty 1€ thdi hoc clia ngudi hoc ting chwong trinh, tung
khéa dugc thé hién trén phan mém quan ly dao tao. Khi két thic nim hoc, cac khoa,
phong lién quan cédn ctr két qua trén phan mém dé xét tdt nghi€p, xét thdi hoc, dirng hoc
theo ting CTDT. Phong DTPH va phong CTSV c¢6 trach nhiém théng ké ty 18 thdi hoc,
dung hoc, ty 1¢ tot ngh1ep clia nguoi hoc mdi Khoa hay cia toan Truong theo mdi nim
hoc, méi khéa hoc va cudi khoéa hoc theo cac tiéu chi nhu: tt nghi€p trude thoi han, ding
thoi han, budc théi hoc, dirng hoc, .

2.5.3. Cong cu gidm sdt viéc rén luyen cua nguoi hoc

Viéc dénh gia diém rén luyén duoc thuc hién tir 16p, chuyén 1én khoa, sau do6
chuyén két qua 1én Truong qua phong CTSV. Phong CTSV c¢é trach nhiém téng két,
danh gia qud trinh rén luyén cua nguoi hoc véi cac mirc diém cu thé. Pidm ren luyén
dugc tinh khi ngudi hoc tham gia cac hoat dong lién quan dén hoc tap va rén luyén nhu
NCKH, vin nghé, thé thao, hoat dong xa hoi, hoat dong tinh nguyén, hoat dong doan
thé,... dong thoi, phong CTSV, phong TTPC ciing theo ddi viéc chdp hanh noi quy, quy
che quy dinh cta Nha truong clia ngudi hoc nhu viée di hoc day du, chap hanh tbt quy
ché trong thi ci,.

2.54. Cong cu gidm sdt y kién phén héi tiv cdc bén lién quan

Pé nang cao chét luong day va hoc, hang ndm Nha trudng tién hanh thu thap thong
tin phan hoi tir cac bén lién quan. Cdc mau phiéu khao sat duoc thiét ké trén co s& cac
tiéu chi danh gia vé bao dam chét luong, cung véi sy dong gép y kién cia cac don vi lién
quan trong Trudng.

Viéc khao sat liy y kién phan hdi tir cac Nha tuyén dung/cuu nguoi hoc,... do
Phong QLCL, cac Phong chirc niang, Khoa thuc hién. Noi dung khdo sét tap trung chu
yéu vé kha nang thich (mg cong viéc cua ngudi hoc sau khi tot nghiép ra truong, cac noi
dung vé viéc nang cao chat luong dao tao, NCKH va KNPVCD,..

Sau khi thu thap s6 liéu, tién hanh xt Iy s6 liéu, viét béo cao, phan tich, danh gia va
gui dén cac don vi lién quan dé ra soat, bd sung, 1ap ké hoach cai tién cac hoat dong, Nha
truong con td chirc cac hoat dong nhim hd tro ngudi hoc trong viée nang cao k¥ ning va
co hoi tim kiém viéc 1am phu hop v6i nganh nghé dao tao thong qua céc hoi thao, trao
ddi, tiép xuc, hoi chg viée lam; tiép nhén cac thong bao vé viéc tuyén dung lao dong cua
cac doanh nghiép,...

2.6. Diéu ki¢n bao dam chit lwgng

Dé hé théng BDCL cua Trudng dugc thiét 14p, trién khai, duy tr1 glam sat va cai
tién lién tuc doi hoi cac cap lanh dao phai tao moi diéu kién thuan lgi vé nguén lyc nhim
huy dong tat ca cac VCNLD, ngudi hoc ¢6 trach nhiém, nghia vu thuc hién va duy tri hé
théng BDCL bén trong theo quy dinh.

Toan b hoat dong BDCL bén trong duogc thé hién trong vong tron chu trinh chét
luong Deming d6 1a: Ké hoach (P); Thyc hién (D); Kiém tra(C), Hoat dong cai tién (A)
(PDCA).
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2.7. Pham vi 4p dung ciia h¢ théng bio dam chit lwgng

Pham vi 4p dung ctia hé théng BDCL trong Nha truong duorc ap dung theo 2 cép d6
1a cdp co s& gido duc theo Thong tu 12/2017/TT-BGDDT va cép chuong trinh dao tao
theo Thong tur 04/2016/TT-BGDDT.

Chwong III: TRACH NHIEM CUA LANH PAO
3.1. Trach nhiém chung

Tmong cam két tré thanh truong dai hoc theo hucmg Ung dung va la truong mang
tam Qudc gia va khu vuc - Huéng dén hoi nhap qudc té trong linh vyc dao tao, nghién
ctru khoa hoc; On dinh mé hinh DPTPH da nganh, da linh vuc, dao tao theo tin chi; La
trung tam nghlen ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé nang dong cua khu vue Tay
Nguyen Cung cip nguon nhan luc chét lugng cao theo dinh hudng dap ttng nhu cdu phat
trién bén vu'ng kinh té - x4 hoi cia dat nudc, hoi nhap khu vuc va thé gidi.

Yéu cau cua cac bén lién quan nhu: nguoi hoc, phu huynh, nha tuyen dung lao
dong, ... vé chét lugng san pham dao tao cia Truong s& ludn dugc BGH tiép nhan va dap
ttng trong pham vi ngudn luc cua Truodng.

3.2. Trach nhiém cia Lanh dao Truong

Hiéu truéng c6 trach nhiém thiét 14p, trién khai, duy tri va cai tién hé théng BDCL
bén trong.

Pho Hiéu trudng phu trach cong tac BDCL cta Truong ¢6 nhiém vu va quyén han:

- Giup Hiéu trudng trong viéc quan ly va diéu hanh cac hoat dong BDCL;

- Thay mgt Hi¢u trudng va chiu trach nhiém truéc vé hidu qua va chét luong cia
viéc duy tri va cai tién hé thong BDCL bén trong cia Truong;

- Pinh ky hodc dot xuit bao c4o vé tinh hinh hoat dong BDCL cua Truong.

3.3. Trach nhi¢m ciia cac don vi thugc Truong
3.3.1. Phong Quan Iy chiit lwong

- Tham muu va gitip Hi¢u trudng trong viéc quan 1y, td chic cac hoat dong BDCL
tai Truong.

- La don vi dau médi diéu phdi trién khai hoat dong BDCL trén co s& nghi quyét va
ké hoach ciia Hoi ddng BDCL dugc Hiéu trudng phé duyét.

- Lién hé véi céc co quan, hé théng BDCL bén ngoai Truong nhim bao dam tinh
hiéu qua va thuc tién clia h¢ thdng BDCL bén trong.

- Dinh ky tién hanh tr danh gid toan b6 hoat dong ciia Truong va dang ky kiém dinh
chét lugng gido duc; td chirc trién khai thue hién danh gid ngoai; bao quan, luu trir hd so
tw d4nh gia chat luong CSGD.

- Thuc hién khao sat iy y kién cac bén lién quan vé cac ndi dung lién quan dén
cong tac bdo dam va cai tién chét luong.

- Phéi hop, cung cip sé liéu, thong tin, minh chung kip thoi cho cac don vi khac dé
thye hién cong tac tw danh gid, kiém dinh chit luvong cap Trudng va cép CTDT.

- Dinh ky bdo cdo dén BGH vé két qua hoat dong ciia hé théng BDCL va moi nhu
cau vé ngudn luc dé cai tién.
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- Luu trit tit ca van ban lién quan dén linh vyc quan ly.
3.3.2. Lanh dao cdc phong/trung tam/vién

- Thue hién ké hoach BDCL do Hiéu truéng phé duyét hang nam thudc chirc ning,
nhiém vu dugc giao cua don vi; bao céo két qua thyuc hién cho BGH.

- Phéi hop, cung cap s liéu, thong tin, minh cht'rng kip thoi cho cac don vi khac dé
thuc hién cong tac tu danh gia, kiém dinh chat luong cép Truong va cap CTDT.

- Trién khai &én VC-NLD, ngudi hoc vé cac quy trinh quan ly va danh gia mot cach
c¢6 hé théng nhim giam sat hoat dong tai don vi.

- Phéi hop véi phong QLCL vé viéc thiét lap, trién khai, duy tri va cai tién h¢ thdng
BDCL bén trong.

- Thyc hién cac bao cdo dinh ky hodc dot xuit cho BGH (thong qua phong QLCL)
vé cac hoat dong BDCL cua don vi.

- Luru trit tit ca van ban lién quan dén linh vyuc quan ly.
3.3.3. Trach nhi¢m ciia Lanh dao Khoa/Bj mon

- Thuc hién ké hoach, chi tiéu BDCL do Hiéu trudng phé duyét hing nim; bdo céo
két qua thuc h1en cho BGH.

- Két ndi, lién lac CSV; héng nam td chuc gap go CSV.

- Xay dung méi lién hé, két ndi véi doanh nghiép va nha tuyén dung; hing nim td
chtre gap g& doanh nghiép va nha tuyén dung

- Khao sat lay y kién nguorl hoc tét nghlep khoa hoc trong vong 06 thang dén 01
nam (ké tir ngay tét nghiép) vé danh gia chét Iuorng khoa hoc.

- Khao sat ldy y kién nha tuyén dung vé chét lugng ngudi hoc tbt nghiép ra truong
dang lam vi¢c tai doanh nghiép.

- X Iy, thong ké s6 lidu va béo cdo két qua khao sat cho BGH (qua phong QLCL);
Luu trir dir liéu, két qua bao cdo khao sat nham phuc vu cong tac tu danh gia va kiém
dinh chat luong.

- Trién khai céac hoat dong PVCD ctia d6i ngii VC-NLD va ngudi hoc thudce khoa.

- Trién khai cong tac tu danh gia va kiém dinh chét luong CTDT.

- Phéi hop, cung cép s liéu, thong tin, minh chimg kip théi cho cac don vi khéc dé
thuc hién cong tac tu danh gia, kiém dinh chat luong cip CSGD va cap CTDT.

- Phéi hop véi céc don vi lién quan thyc hién céac hoat dong BPCL theo yéu cau.

- Luu trir tat ca van ban lién quan dén linh vuc quan ly.
3.3.4. Trdch nhiém ciia cdc té chirc Ping, Doan thé

- Phéi hop véi BGH chi dao thiét 1ap chinh sach, co ché nhdm bao dam va cam két
céc diéu kién BDCL.

- Phéi hop, cung cép s lidu, thong tin, minh chimg kip thdi cho céc don vi khac dé
thuc hién cong tac tu ddnh gia, kiém dinh chét luong cip CSGD va cép CTDT.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan thyc hién céc hoat dong BDCL.

- Luru trit tit ca van ban lién quan dén linh vuc quén ly.
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Chwong IV: BAO PAM CHAT LUQNG VE NGUON LUC
4.1. Ngudn nhén lyc

D61 ngii can bg quan ly, giang vién va nhan vién cua Truong dap tng dugc céc yéu
cdu vé s6 lugng, trinh do chuyén mon nghiép vu va pham chit dao dirc theo quy dinh.
Tinh dén thang 12/2020, téng sb can b0, vién chuc cua Truong la 678 nguoi, bao gém
426 giang vién va 252 can bd phuc vu. Trong d6 doi ngii giang vién c6 01 Gido su, 19
Phé Gido su, 71 Tién si, 288 Thac sy va 219 Cir nhan. Doi ngii giang vién thinh giang voi
56 lugng thuong xuyén duge Trudng mai tir nhiéu truong Pai hoc, Vién nghién ciru va
duge chon loc qua nhiéu nam.

Nhan sy chuyén trach va kiém nhiém cong tic BPCL cua Phong Quan Iy chét
lugng hién c6 08 vién chirc, gdm 01 Tién si, 06 Thac s§ va 01 Ctr nhén, c6 di ning luc
dé trién khai cic hoat dong theo chirc nang nhiém vu duge giao.

Hing nim, cic vién chirc déu duge Trudng tao didu kién tham gia bdi dudng
chuyén mén nhdm néng cao chét lugng va hiéu qua cong tac.

4.2. Tai chinh va quan ly tai chinh

Truong PHTN la don vi su nghiép cong ldp truc thugc B GDDT, duogc giao thuc
hién tu chit mot phan kinh phi hoat déng thuong xuyén theo quy dinh tai Nghi dinh sb
43/2006/ND-CP va Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP. Truong thuc hién ché do bao cdo,
quyét toan va ché do ké toan theo quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2006/QD-BTC ngay
30/3/2006 cta Bo Tai chinh. Truong che"ip hanh nghiém chinh céc quy dinh vé noi dung,
hinh thirc cong khai tai chinh.

Trudong da xdy dung va ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo, 1a co s dé VCNLD va
ngudi hoc trién khai cac hoat dong c6 lién quan dén sir dung kinh phi clia truong va cac
don vi lién quan biét duoc cac noi dung va dinh muc chi.

Hing nim, Quy ché chi tiéu ndi bd duge diéu chinh, bd sung theo cac quy dinh ctia
Nha nude va phut hop véi didu kién, kha ning tai chinh ciia Trudng.

4.3. Co sé vat chit, trang thiét bi day hoc

Co s vat chit ciia Truong dd va dang duoc dau tu nang cép hién dai hon. Téng
dién tich dit str dung cta Trudong 14 396.927 m Téng dién tich san xdy dung phuc vu
dao tao, NCKH 12 97.999 m2. Trudng c6 95 phong thi nghiém véi téng dién tich san xdy
dung 1a 11.253 m?; ¢6 06 phong thuc hanh véi tong dién tich san xay dung 13 11.049 m?;
01 xudng thuc tp cong nghé cao véi dién tich san xiy dung 1.483 m?; 02 nha tip thé
thao da ning vé&i dién tich san xay dung 4.731 m?; 04 hoi trudng véi dién tich san xay
dung 2.209 m?; 120 phong hoc vai dién tich san xay dung 1a 17.234 m?; 19 phong hoc da
phuong tién véi dién tich san xdy dung 1a 1.138 m?.

Dién tich dfit/nguc‘wi hoc 1a 396.927/8.097; Dién tich san/ngudi hoc 1a 97.999/8.097.
Trong nhitng nim qua, véi phwong chim d6i méi phwong phéap gido duc theo hudng dap
{mg nhu céu cua thi truong lao dong, Trudong ludn chu trong dau tu méi, ning cip va sira
chita CSVC, trang thiét bi phuc vu muc dich dao tao va NCKH. Trang thiét bi phuc vu
giang day va NCKH, déc biét 1a thiét bi thi nghiém, thuc hanh luén duge wu tién xét
duyét dau tu dua trén nhu cau thue té.
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4.4. Thw vién va phuc vu nguwoi hoc

Thu vién 1a mot tda nha c6 dién tich st dung 2.793 m? dugc dau tu hé théng thiét b
va phﬁn mém nghiép vu thu vién hién dai. C6 03 phong doc, c¢6 kho sach bao vGi 550 chd
ngéi; 227 mdy tinh; c¢6 13.371 du séch, tap chi, e-book, Thu vién phép luat, mot sd
CSDL mién phi chia sé; Truy cap Internet va tai liéu dién tur; Tap huén cic 16p ky ning
thong tin; Truy cdp WIFI mién phi; Photocopy; in 4n; sao chép thong tin,...

Hién nay, thu vién dang nang cip ngudn tai nguyén dién tir, sir dung phin mém
quéan tri CSDL dién tir dé quan ly va néng cao hiéu qué cdc khau muon tra, théng ké, tra
ctru tai liéu, quan ly doc gia, bién muc tai liéu. Theo dinh ky, t6 chuc khao sat muc do hai
long cia doc gia vé cac hoat dong ciia Thu vién nhu: tra ciru, doc, muon sach,..., tir d6
Thu vién c6 ké hoach ra soat, cai tién dé dap tmg ngay cang tot hon.

Khu ndi tri ciia Truong 1a cac ky tic x4 da duge xdy dung gém 09 toa nha kién ¢b
voi téng dién tich 26.790 m? dugc trang bi tién nghi, 13 chd & dat chuin cho ca ngudi hoc
Viét Nam va ngudi hoc nuéc ngoai dén hoc tap. Cac phong trong ky tic x4 c¢6 cong trinh
vé sinh khép kin, riéng biét. Mdi phong dugc trang bi cac trang thiét bj co ban nhu
giudng, gid sach, dap ting dugc co ban nhu cau sinh hoat, hoc tap cia ngudi hoc.

4.5. Thong tin ndi bo

Dé bao dam thong tin lién quan trong hé théng BDCL dugc thong sudt va nhit quan
gifta cdc don vi, phong ban chirc nang trong toan truong, Truong chi dong xay dung va
duy tri hé thdng thong tin ndi bd, qua cac kénh:

- Hop giao ban cong tac hang thang;

- Hop vé mot s6 ndi dung c6 tinh chit chuyén dé;

- Hé théng vin ban dién ti;

- Cac quy trinh, thii tuc diéu hanh ndi bo;

- H¢ théng Zalo, E-mail, Website ndi bj,...

Chwong V: CAC HOAT PONG BAO PAM CHAT LUQNG
5.1. Quy trinh bao dam chit lwgng giso duc

Trudng di xac 1ap quy trinh bio d¢am chét lugng nhim hudng dén lién tuc danh gia,
do ludng, kiém soét, duy tri va cai tién chit luong cia cac hoat dong nhu: hoc tép, giang
day, NCKH, cong nghé, cung tng dich vy, KNPVCD.

Chu trinh vong tron chét lwong Deming (PDCA) cho thiy thuc chit cua qua trinh
BDCL la sy cai tién lién tuc va khong bao gio ngimg. V& tong thé, c6 thé tom tit ndi
dung cua chu trinh nay nhu sau:

- (P) Plan: Lap ké hoach, xac dinh muc tiéu, pham vi, nguén luc dé thuc hién, thoi
gian va phuong phép dat muc ti€u.

- (D) Do: Pua ké hoach vao thuc hién.

- (C) Check: Dya theo ké hoach dé kiém tra, giam sat két qua thuc hién.

- (A) Act: Thong qua céc két qua thu dugc dé dé ra nhitng hoat dong diéu chinh, cai
tién thich hop nham bat dau lai chu trinh véi nhitng thong tin dau vao méi.

Quy trinh cai tién lién tyuc trong hoat dong BDCLGD ctia Trudng nhu sau:
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3.2. Hoat dong dao tao

Hién nay, m6 hinh dao tao ctia Trudng co ban 6n dinh véi 36 chuyén nganh dao tao
hé dai hoc thudc cac khdi nganh Y Dugc, Nong Lam nghiép, Chan nu6i Thua y, Khoa hoc
Tu nhién va Cong ngh¢, Kinh té, Ly luan chinh tri, Tiéng Anh va Su pham. C6 12 chuyén
nganh dao tao bac cao hoc va 05 chuyén nganh dao tao trinh do tién si.

Nam 2020, h¢ dai hoc chinh quy c¢6 7.226 ngudi hoc; hé vira 1am vira hoc ¢6 694
SV dai hoc; cao hoc ¢6 204 HV; ddo tao trinh d tién si co 5 nghién cru sinh.

Ty 1& ngudi hoc quy ddi/giang vién quy dbi (theo quy dinh cia Bo GDDT) la 19:1.
Nha truong ludn quan tdm dén viéc mé rong quy md va nang cao chit lugng dao tao
cling nhu d6i méi CTDT va phuong phép giang day. Trudng chi trong bdi dudng cho
ngudi hoc kha nang tu duy, séang tao, ning luc giai quyét van dé, k¥ ning mém, ning luc
lam viéc theo nhém va néng lyc lanh dao. Viéc trang bi kién thuc, nang luc chuyén mon
va k§ ning mém cho ngudi hoc ludn dugc chu trong.

Ngudi hoc t6t nghiép tai Truong hién dang cong tac tai cac co quan Nha nudc, cac
truong dai hoc, vién nghién clru, cac cong ty tu nhan, doanh nghiép lién két véi nudce
ngoai hodc tu van hanh cong ty gia dinh. Chit lugng nguoi hoc tbt nghiép dugc cac co
quan tuyén dung lao dong, cac truong dai hoc, cac vién nghién ciru, cac doanh nghiép
trong nudc danh gia cao.

5.3. Hoat dgng nghién ciru khoa hoc va cong nghé

Truong xac dinh c6 3 nhiém vy co ban va quan trong, dé 1a dao tao, NCKH,
KNPVCD.

Qua hon 43 nam thanh l4p, Truong da khong ngimg nd luc mé rong quy méd va
nganh nghé dao tao, day manh hoat dong NCKH va chuyén giao cong nghé.

Phong Khoa hoc va Quan hé quéc té 1a don vi tham muu cho Truong vé dinh hudng
va to chirc thuc hién cac du an, d& tai khoa hoc, hoi thao khoa hoc, dong gop thiét thuc
cho dao tao va nang cao vi thé cia Truong.
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Tru’ong chu trong dau tu vao cac dé tai, du an NCKH gén lién v6i thuc tién, dap
g nhu ciu vé ddi méi CTDT, phuong phap giang day, ung dung cong nghé va céc van
dé NCKH phuc vu truc tiép cho viéc giang day giang vién va hoc tap cua nguoi hoc.
Trudng cling chi trong dén van dé chuyén giao cong nghé, img dung nhitng NCKH cua
VCNLD va nguoi hoe vao thue tién, phuc vu hoach dinh chinh séch quan ly cac nganh
nghé Trudng dang dao tao.

Trong giai doan 2016-2020, Trudong c6 228 bai bao ding trén tap chi qudc té; c6
885 bai bdo dang tap chi trong nuéc, co 635 bai bao dang tap chi cua Trudng, 93 bai bao
dang tap chi ISI/Scopus va nhiéu bai viét dang trong tap chi Y khoa, Néng nghiép, Chin
nudi Thi y, Kinh t&, Chinh trj xa hoi, Ngoal ngit, Ky thuit, Su pham,...

Truorng da thuc hién 2 d8 tai cép qudc gia, 23 d tai cap Bo va trong duong, c6 339
dé tai cap co sd, c6 16 dé tai cp tinh.

Hang nam, phong KHQHQT théng ké cac dé tai NCKH, cac bai bdo, 4n phim déing
trén tap chi khoa hoc chuyén nganh trong va ngoai nuéde, sau dé tién hanh phan tich vé
hi¢u qua thuc hién NCKH cia GV va nguoi hoc, dbi sanh qua c4c nim dé dua ra bién
phap nhim néng cao chit luong dé tai va hiéu qua NCKH, két néi va PVCD.

5.4. Hop tic quoc té

Hoat dong hop tac quéc té 1a mot trong nhitng nhi¢m vu déng vai trd quan trong
trong chlen lwgc phat trién cia Truong. Nhitng nam qua, Truong da diy manh hoat dong
hop tac qudc té trong viéc tiép can khai thac chuong trinh qudc té theo phuong thirc hién
dai. Thong qua cac chuong trinh hop tac, lién két véi cac nude trong khu vuc va trén thé
gi6i ¢6 nén gido duc tién tién, tao diéu kién cho giang vién dugc nang cao trinh do, tiép
can voi phuong phdp giang day, phuong phap NCKH méi gop phan khing dinh vi thé
cua Trudng.

Truong da va dang thyc hién cc chuong trinh lién két nhu: Chuong trinh hop tac
dao tao v6i Truong Pai hoc Chonnam, Han Quéc,...; Chuong trinh thac si lién két véi
Truong Pai hoc Y té Cong dong, Truong Dai hoc Vinh, Dai hoc Pa Ning, Pai hoc Can
Tho,...theo md hinh dao tao toan phan tai Truong; Chuong trinh lién két dao tao véi céac
Truong dai hoc trong khu vuc nhu Israel, Cam Pu Chia, Han Qudc, Phép,...vé viéc
chuyén tiép du hoc cho sinh vién, hoc vién.

5.5. Cong tac sinh vién va hd tro nguoi hoc

Truong da thyc hién tot st mang dao tao doi ngii ngudn nhén luc c6 chét lugng
thude nhiéu linh vuc khac nhau, dat chuan vé hoc thuét, dao dirc nghé nghiép va tu duy
sang tao; ngudi hoc 1a doi tugng trung tdm cua hoat dong dao tao tai Truomg. Do d6, moi
ngudn luc cia Truong dugc huy dong dé phuc vu tét nhét cho qud trinh day va hoc.
Trudng da cung cap day di, kip thoi cac vin ban cia Nha nudc, nhirng quy dlnh thong
bao cua Trudng gitp nguoi hoc hiéu rd muc tidu dio tao, CTDT va céc yéu ciu khéc vé
kiém tra, danh gid.

Phong CTSV thuc hién cac nhiém vu lién quan dén ngudi hoc nhu: ché d6 mién
giam hoc phi, cép hoc bf)ng khuyén khich hoc tap; ddnh gia két qué rén luyén, cong tac
x4 hoi, cong tac khac ciia nguoi hoc; khen thudng sinh vién co thanh tich,...
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Ngudi hoe duge bao dam diy du cac ché d9, chinh sach nhu: duge kham sirc khoe
theo quy dinh y té hoc dudng, duoc tao diéu kién hoat dong, tap luyén vin nghé, thé duc
thé thao,..

Vao dau nam hoc, Tru(‘)'ng td chuc dang ky bao hiém y té, bao hiém tai nan cho
ngudi hoc khi ¢6 nhu cau. Bénh vién Truorng thyc hién cham séc stc khoe cho nguoi
hoc, kham chira bénh hodc chuyén Ién tuyén trén trong trudng hop can thiét.

Trung tam Ho tro khoi nghiép va lién két doanh nghiép hd trg t6 chirc huén Iuyen
cac ki ning mém cén thiét cho nguoi hoc trong hoc tép va cudc séng. Day ciling 14 cdu ndi
gitta doanh nghi¢p va nguoi hoc, tham quan nha may xi nghiép, t6 chirc cac budi néi
chuyén chuyén dé rén luyén k}”f ning, vom mﬁm khai nghié€p cho nguoi hoc.

Truong c6 doi ngu ¢ vén hoc tap gdm cac giang vién giau kinh nghiém nham tu
van, g1a1 dap thic mic va gitip do ngudi hoc tir hoc tap rén luyén dén chim séc stre khoe,
tu van tim ly.

Doan Thanh nién va Hoi Sinh vién thuong xuyén t6 chirc cac hoat dong, héi thao,
van hoa vin nghé, céc budi sinh hoat hoc thuat va phat trién k§ ning mém, cau lac bd
tiéng Anh,... thu hat nhiéu nguoi hoc tham gia.

Trudng ciing t6 chirc cac budi gip gd doi thoai gifra nguoi hoc vc’ri BGH, lanh dao
Khoa, 1anh dao cac phong lién quan & giai dap nhitng ciu hoi, thic méic nhim giai quyét
kip thoi nhitng yéu cau ctia ngudi hoc.

Truong c6 Nha thi ddu thé thao da ning dugc dau tu xdy dung hién dai, tao didu
kién cho nguoi hoc tham gia rén luyén, thi dau nhiéu néi dung TDTT. Trang thiét bj tai
Nha thi ddu phong phu nhu sén bong da trong nha, sin bong chuyén, ciu long, bong
ban,...Truong cling danh mdt dién tich rong dé bé tri 1am san bong da, tenis ngoai trdi
phuc vu cdc gidi thi ddu TDTT. Truong da tao moi truong tot nhit cho ngudi hoc tham
giarén luyén TDTT.

Trung tim HO trg sinh vién ctia Truong da c6 nhiéu hoat dong hd trg ngudi hoc, céc
dich vu trong viéc ning cao cic k¥ niang tim kiém viéc 1am nhim ting ty 1& nguoi hoc tot
nghiép c¢6 viéc lam phli hgp véi nganh nghé dao tao.

5.6. Hoat dong két ndi va phuc vu cong dong

Cung v6i hoat dong dao tao, NCKH, hoat dong KNPVCD la hoat dong cbt 16 duoc
khing dinh trong TAm nhin, sir ménh cia Nha truong. Nha truong ludn chia dong va tich
cuc to chire cac hoat dong két ndi voi cac td chirc quéc té, cong doéng doanh nghiép va
chinh quyén dia phuong nhdm muc dich ting cudng trao doi, chia sé tri thue, tdng cuong
trach nhi¢m xa hoi. Gén cac hoat dong cia Nha truémg véi cong dong va khong ngung tu
hoan thién dé Nha truong tré thanh mot tap thé tiéu biéu, trung tim két ndi trong cdng
dong.

Hoat dong KNPVCD dugc Nha truong trién khai trén nhidu linh vuc nhu dao tao;
NCKH va chuyén giao cong ngh¢; céc hoi nghl héi thdo chia sé kinh nghiém, thong tin;
to chire cac hoat dong két ndi hd tro phat trién kinh té, xa hoi dia phuong; cac hoat dong
nhén dao, tir thién; tdng cudng ning luc va hd tro kha nang tim kiém viéc lam cua sinh
vién sau khi tot nghiép; ki ndng khéi nghiép dbi méi sang tao; tham gia nhiéu hoat dong
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tinh nguyén nhu “Mua heé xanh”, “Hién m4u nhén dao”, “Tiép sirc mia thi” va céc cong
tac xa hoi khac nhu “Sinh vién vui tét xa nha”, phong trao “Thang Thanh nién”, “Ngay
tht 7 Tinh nguyén”, “Ngdy chi nht xanh”, “Cing déng doi chia s¢”, “Tudi tré truong
Dai hoc Tdy Nguyén xung kich sang tao - lam chi khoa hoc cong nghé”, “Tudi tré
Truong Dai hoc Tay Nguyén xung kich bao vé Té quéc”. .

Nhung hoat dong trén thé hién vai trod, trach nhlem cua Nha truong trong viéc dap
{ing yéu cau cua xa hdi, vi loi ich chung clia cong dong, g6p phan phat trién doi song vat
chat va tinh than cho cong dong; dong thoi mang lai co hoi hoc tép, nghién ciru cho sinh
vién va gidng vién bén ngoai 16p hoc, giup sinh vién thé hién duoc nhitng kién thuc da
duoc hoc va phat trién nhén cach nguoi hoc.

Chwong VI: CONG CU GIAM SAT VA PANH GIA HE THONG BAO DAM
CHAT LUONG BEN TRONG

6.1. Giam sat va dinh gia qua trinh hoc tip ciia ngudi hoc

Cac khoa va phong DTDH c6 trach nhiém gidm sat va danh gia qué trinh hoc tap
ctia nguoi hoe thong qua két qua danh gia diém hoc phan trong tirng hoc ky. N6 duoc thé
hién trén phin mém quan ly diém dao tao. Ngudi hoc 6 thé biét dugc tién do hoan thanh
chwong trinh hoc tap ctia minh bing viéc theo ddi khéi lugng hoc tdp ma minh da ding
ky trong mdi hoc ky va tra ciru két qua hoc tap trén mang Internet bing ma s6 ciia minh.

Két qua hoc tap va rén luyén ctia nguoi hoc s& dugc ghi nhén trén hé théng bang
diém hoc phan va diém danh gid két qua rén luyén. Két qua dugc ngum hoc sir dung dé
ding ki hoc phan tiép theo, xét khen thudng hay dugc xét cip hoc bdng.
6.2. Giam st va danh gia vé hoat dong dao tao, phuc vu, hd tro ngudi hoc
6.2.1. Khao sdt ngwoi hoc vé hoat dong giing day ciia gidng vién

Khao sat hoat dong giang day cua giang vién dugc phong QLCL phéi hop véi céc
Khoa, thuc hién 2 14n/nam.

Muc dich ctia khao sat nham:

- Tao moi truong cho ngudi hoc nhén xét, gop v vé hoat dong giang day cua giang
vién;

- Nang cao tinh than trach nhiém ciia giang vién trong qua trinh gidng day;

- Gilp giang vién diéu chinh hoat dong giang day cho phu hop;

- Giap Lanh dao Khoa/B mén c6 thém co s& nhan xét, danh gia giang vién.
6.2.2. Khdo sdt nguoi hoc vé chit lugng dao tao ciia CSGD trudce khi tét nghiép

Khao sat ngudi hoc danh gia chat lugng dao tao trude khi tot nghiép tai Truong
dugc Phong QLCL phdi hop véi cac Khoa, thuc hién 1 1an/nam.

Muc dich ctia khao sat nham:

- Tiép thu y kién déng g6p cta ngudi hoc, nhim nang cao chét lugng dao tao ca vé
ndi dung va hinh thirc.

- Gitip Nha truong c6 thém co s¢ danh gia thyc trang chét lugng dao tao.

- Nha trudng c6 cin cir ra sodt, cai tién ning cao chét lugng dao tao dap tng yéu
cau xa hoi.
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6.2.3. Khdo sdt cwu nguoi hoc vé finh hinh viéc lam sau tét nghiép

Khéo sat nguoi hoc chinh quy sau tot nghiép tir 7-12 thang do Phong QLCL phéi
hop véi cac Khoa va don vi lién quan, thuc hién 1 lAn/nam.

Muc dich khao sat nham:

- Nam bit thong tin tinh hinh viéc 1am cia nguoi hoc sau tét nghiép, dic biét 1a dbi
v61 nhitng nganh kho xin viée lam;

- Nam bét thém thong tin vé cac kién thire, k§ nang thuce t& can thiét khi di lam viéc.

Cong khai két qua dén cac bén lién quan trén Website ctia Truong; thdng ké két qua
va béao cédo giri B§ GDDT.

6.2.4. Khio sdt vé hoat dong két néi va phuc vu cong dong

Khao sat VC-NLD va ngudi hoc vé hoat dong KNPVCD cuia Truong do Phong
QLCL phéi hgp véi cac Khoa va don vi lién quan, thuc hién 1 1an/nam.

Muc dich khéo sat nham:

- Tiép thu y kién déng g6p cta VC-NLD va nguoi hoc trong Nha trudng vé hoat
dong két ndi va PVCD;

- Nang cao tinh than trach nhiém cia VC-NLD va ngudi hoc trong hoat dong két
ndi va phuc vu xa hdi, PVCD;

- Cai tién chat lwong phuc vu ngudi hoc, g6p phan nang cao chét luong dao tao.
6.2.5. Khdo sdt vé mirc dp ddp wrng ciia Thu vién, phong thi nghiém — thuc hanh, hé
thong cong nghé thong tin va cdc dich vu

Khao sat ngudi hoc vé mie d6 dap tng cia Thu vién, phong thi nghiém — thuc
hanh, h¢ théng CNTT va c4c dich vu ciia Truong do phong QLCL phdi hop véi cac Khoa
va don vi lién quan, thyc hién 1 1an/nam.

Muc dich khdo sat nham:

- Tiép thu y kién dong gop cia VCNLD va ngudi hoc vé mirc do dap ng cia Thu
vién, mirc d9 dép ung cua phong thi nghiém-thyc hanh va mtc d¢ dap tng ctia hé théng
cong nghé¢ thong tin, cic dich vu tai Trudng;

- Truong c6 thém cén cir dé dau tu, sira chira ning cap nhim dap tng nhu ciu, gop
phan ning cao chét lwong dao tao, ning cao uy tin clia Truong.

6.2.6. Khdo sdt vé CTDT/chit lwong dao tao

Khao sat ngudi hoc, cuu SV, cac nha tuyén dung, cac don vi st dung lao dong vé
CTDT/chat lugng dao tao cuia Trudong do phong QLCL phdi hop véi cac Khoa va don vi
lién quan, thuc hién 1 lan/nam.

Muc dich khao sat nham:

- Tiép thu y kién dong gop cia ngudi hoc, cyu sinh vién, nha tuyén dung va cac don
vi str dung lao dong vé CTDT/chét lwgng dao tao ciia Trudng.

- Trudng c6 cin ¢ diéu chinh CTPT, dau tu, nang cdp CSVC phuc vu dao tao;
nang cao cht lugng dao tao, dap ing nhu ciu xa hoi.
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6.2.7. Khdo sdt vé thdi dp lam viéc ciia cdc phong chirc nding, cdc don vi

Khao sat VCNLD va ngudi hoc vé thai do lam viéc cua cdc phong chirc ning, cac
don vi trong Truong do phong QLCL phéi hop véi cac Khoa va don vi lién quan, thuc
hién 1 14n/nam.

Muc dich khao sat nham:

- Tiép thu y kién dong gop ctia VCNLD va ngudi hoc;

- Hiéu 16 hon tAm tu nguyén vong cia VCNLD va ngudi hoc vé thai do lam viée
cua cac phong chirc nang trong Truong.

- Truong ¢6 thém cin ctr dé didu chinh phong cach, thai d lam viéc clia cac phong
chirc nang nhim néng cao hiéu qua lam viéc va chét lugng phuc vu ctia cac don vi; ning
cao uy tin va chit luong ciia Trudng.

6.2.8. Khdo sdt vé hoat dpng khoa hoc cong nghé va Quan hé quéc té

Khio st cdc bén lién quan vé hoat dong NCKH va QHQT do phong QLCL phéi
hop véi céc Khoa va don vi lién quan, thuc hién 1 1dn/nam.

Muc dich khao sat nham:

- Vién chtre, nguoi lao dong va ngudi hoc hiéu duoc tim quan trong cda hoat dong
NCKH va HTQT;

- Nhitng thuén lo1i, kho khin trong qua trinh thuc hién céc hoat dong KHCN;

- Déanh gia cua chuyén gia, VCNLD va nguoi hoc vé k§ niang NCKH cuia Trudng;

- Tang cuong cong tic NCKH va QHQT cua Truong.

6.2.9. Khdo sdt khdc

Thyc hién mét s6 khao sat cac bén lién quan khac dé ting cuong hoat dong BDCL
khi dugc Higu trudng giao.

6.3. Panh gia két qua nghién ciru khoa hoc

Hoat dong NCKH d4 dugc Truong dua vao Quy dinh ché do 1am viée dbi véi VC-
NLD va nguoi hoc clia Trudng. Céc san phim, bai bao 1a két qua tir hoat dong NCKH
dugc Truong dua vao lam tiéu chi dé danh gia vién chirc hang ndm. Hoat déng nghién
ctu cua Trudng hién nay thong qua thuc hién dé tai NCKH céc cap, cong bd bai bao
khoa hoc va cac hoat dong NCKH khac cua giang vién va ngudi hoc. Dé tai cac cip duoc
tién hanh hang nim theo cac budc: Ding ky, xét duyét, phé duyét, kiém tra tién d6 va
nghiém thu, thanh toan dé tai. Cac budc thuc hién nay duogc chuén hoa theo céc mbc thoi
gian theo diing quy trinh thuc hién @& tai NCKH.

Hﬁng nim, phong KHQHQT bio cdo théng ké vé tinh hinh thue hién NCKH & cac
don vi, déng thoi ¢ dénh gia so bd cac dé tai vé sb lugng va chét lwong, dbi sanh qua cac
nam dé dua ra bién phap nham nang cao chét lwgng dé tai va hiéu quéa nghién ctru.

6.4. Panh gia cac hoat ddng két ndi va phuc vu cong dong

Trudng thudng xuyén ¢ cic hoat dong dong gop, két ndi va phuc vu cho xa hdi va
cong dong gdm céc linh vye chinh nhu:

* Cung ciip ngudn nhan luc chit lwong cao

Thuong xuyén dbéi méi ndi dung, phuong phap giang day va danh gia nhim danh
gi4 ding ning luc ngudi hoc, cung cip ngudn nhan luc dap tmg nhu cau xa hoi;
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* NCKH, CGCN dé thiee hién muc tiéu céng nghi¢p héa, hién dai héa dit nwée

- Lap cac nhém nghién ctru trong diém;

- Lap hoi ddng thdm dinh cac dé tai NCKH, c4c san phim c6ng nghé cia Trudng;

- Céc bao c4o vé san pham cong ngh¢ dugce sir dung tai liéu lam tham khdo tai thu
vién;

- Giri cac san phim cong nghé tham gia cac cudc thi sng tao céc cip, danh gid chét
lwong san phdm;

- Chuyén giao cac san phidm khoa hoc cong nghé.

* Thuc hi¢n cdc hoat dpng tinh nguyén, doi véi cic cd nhan, dia phuwong, don vi

- T6 chitc cac hoat ddng tinh nguyén trong nim hoc nhu: Chién dich tinh nguyén
mua hé xanh, Xudn tinh nguyén, Tiép strc mua thi, Tiép strc dén truong, Hién mau nhén
dao, chi nhat do, céc hoat dong tir thién, két nghia; d& ddu cho cac trung tAm béo tro x4
hoi, truong hoc danh cho cac em khuyét tat, thiéu nang...;

- Thanh 14p doan can b thyc hién tham héi dong vién dong thoi kiém tra, giam sét
viéc thuc hién cac hoat dong;

- Thyc hién khao s4t danh gia hoat dong déi vé6i tinh nguyén vién;

- Hang ndm, Cong doan Trudng, Poan Thanh nién t6 chirc hop dénh gia va rat kinh
nghiém cac ndi dung da thuc hién, thue hién bao cao BGH.

6.5. Danh gia hé théng bao dam chit lirgng bén trong

Thuc hién theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT va Thong tu 12/2017/TT-BGDPT,
theo chu ky 5 nim 1 lan, Trudng da thyc hién ty danh gia CSGD va CTDT nhim ra soat,
d4nh gi, danh gia ngoai cac tat ca cc hoat dong ctia Nha truong.

Truong DHTN cé nhiing cai tién, thay ddi tich cuc vé mat dao tao, NCKH,
KNPVCD. Trudng di thanh 1ap Hoi dong BDCLGD, Hoi ddng trr danh gia cdp CSGD,
Ban thu ky TDG, Hoi ddng TDG cac CTDT,...

Nam 2020, Truong dd dugc Trung tim KDCLGD - Dai hoc Pa Ning danh gia
ngoai dat chudn chét luong; Truong dang thuc hién tu danh gia cac CTDT cua cac Khoa
va chuén bj dang ky danh gia ngoai.

Chwong VII: CONG CU BAO PAM CHAT LUQNG
7.1. Phéan tich SWOT

Theo chu ky 5 nim, Trudng thuc hién tdng két danh gid cic hoat dong va xdy
dung chién lugc phat trién. Trong qua trinh danh gia, cong cu SWOT duoc sir dung
nhim phén tich diém manh, diém yéu, co hoi va thach thic dbi voi viée thuc hién cac
muc tiéu chién luge dap Gmg yéu cu clia tim nhin va sir mang, 1am nén tang xay dyng
chién luge phat trién Trudong & cac giai doan tiép theo.

Theo K& hoach Chién lugc phat trién ciia Nha trudng, cac don vi s& dé xuit trién
khai thuc hién cac muc tiéu, chi sd, ké hoach hanh dong dua trén viéc phan tich diém
manh, diém yéu, co héi, thach thirc hién co. Nha truong sé thyuc hién tdng hop, phén tich
va dua ra ké hoach hanh dong phat trién Nha treong dinh ky hang nim va dai han nhim
muc dich khong ngimg ning cao chét lwong va vi thé ctia Nha truong.
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7.2. Danh gia ngoai

Truong thuc hién danh gia ngoai thong qua hoat dong danh gia ngoai cip co s& gido
duc theo Thong tu 12/2017/TT-BGDDT ctia Bo Gido duc va Dao tao va tu danh gia va
dénh gia ngoai cap CTDT theo Théng tu 04/2016/TT-BGDDT. Viéc thim dinh, danh gia
s€ giup Truong chia s¢ cac thong tin, kinh nghi¢ém véi cac truong khic. Qua d6, Truong
xac dinh dugc vi tri trong hé théng mang ludi cac cac truong dai hoc cia Viét Nam va
trong khu vue.

7.3. H¢ thong théng tin
7.3.1. HE thong théng tin quin Iy

Trudng dang rat chi trong Hé thdng thong tin quéan 1y dén van dé& hoan thién ha tang
cong nghé thoéng tin lam nén tang cho céc hoat dong dao tao, NCKH, KNPVCD va véan
hanh tét hé théng BDCL bén trong.

Phén mém quan ly: Hé théng quéan ly dao tao, quan 1y tuyén sinh da di vao hoat
dong, mang lai nhiéu loi ich cho nguoi hoc, giang vién trong viéc thuc hién cac hoat
dong hoc tap va giang day, ding ky hoc phan, tra ciru diém; hé théng céng nghé thdng tin
quén ly nhan sy cling dugc xay dung va quan ly tai phong T chirc Can bo dé déap ung
céc yéu cau cobng viée. Giai phap cong nghé thong tin tong thé dé két ndi cac hé thdng
bén trong Trudng va dap tmg yéu cdu cong tac BDCL trong giai doan méi, nhu:

- Hé théng quan ly cong viéc qua céc phan mém quan ly dao tao cua Truong, hé
thdng khao sat truc tiép va truc tuyén, hé thong tich hop E-learning va ngn hang ciu hoi
thi, hé théng quan Iy cong van, gidy to....

- Viéc thng ké, phan tich va xir Iy céc dir liéu s& nhanh chong, nhit quan hon. Nhu
vdy, cdng tac quan tri truong dai hoc s& dugc cai tién theo hudng hién dai va ph hop voi
xu thé phat trién cta thé gii.

7.3.2. H¢ thong théong tin cong khai

Ngoai hé thong Website chinh théng ctia Trudong (ttn.edu.vn), Trudng con sir
dung céc kénh thong tin khac nhu facebook, E-mail, tin nhin SMS, dién thoai dé trao
d6i thong tin véi nguoi hoc. Hé thdng tu vin cho ngudi hoc duge thuc hién online theo
cap Truong va cép Khoa dé can bd tu van c6 thé xuyén trao dbi, tra 10i cac thic mic
cua nguotl hoc mot cach kip tho.

Ngudi hoc ¢6 thé truc tiép theo ddi qua trinh hoc tap ciia minh qua hé théng phan
mém quan ly dio tao ciia Trudong. Céc kénh thong tin déu duge bd phan chirc ning quan
ly. Hé théng CSDL cuia ngudi hoe dwoc quan ly tap trung va phan quyén cho cac don vi
chirc ning, chi yéu 1a phong PTDH, phong CTSV, phong Ké& hoach Tai chinh, cac
Khoa/BO mén déu c6 Website riéng dé cap nhat thong tin, su kién.

Céc tin tirc cdp nhap, cac thong bdo trén Website chinh ctia Truong déu duge xem
xét & cac don vi chiic ning, sau d6 giri dén Trung tim Thong tin dé kiém tra va ding tin.
Hé théng thong tin dién tr 1a kénh thong tin chu dao trong viéc thuc hién cong tic quan
Iy, trao ddi théng tin gitra cic don vi va ca nhan trong toan Trudng.
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KET LUAN

Chat luong trong giao dyc dai hoc dang tré thanh mot théch thirc to 16n dbi véi viee
cung tmg ngudn nhan luc c6 cht lugng dap tng nhu ciu xa hoi trong nudce, trong khu
vuc va trén thé giéi.

Truong Dai hoc Tay Nguyén 1a mot co s& dao tao déng gop mot vai tro quan trong
trén dia ban khu vuc Tay Nguyén. Truong phan ddu dat duoc muc t1eu chién luge va t1ep
tuc xay dung, phat trién thanh mot truong dai hoc c6 chét lugng vé& dao tao, NCKH,
chuyén giao céng nghé va hop tac quéc té, két ndi va phuc vu cong dong ximg dang la
mdt trudng dai hoc c6 uy tin, chit lwong dirng chén trén trén dia ban T4y Nguyén.



BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC TAY NGUYEN Poc lip — Tw do — Hanh phic

S6: 2769 /QD-DHTN Bk Lk, ngay 31 thang 12 nim 2020

QUYET DINH
V& viéc Ban hanh S6 tay DPBCLGD cua Truong

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC TAY NGUYEN
Cain cir Quyét dinh s6 298/CP ngay 11/11/1977 ciia Hoi déng Chinh phii vé viéc thanh
lap Truong Dai hoc Tdy Nguyén,

Can cur Ludt Gido duc Pai hoc s6 43 ngay 14/6/2019 va Ludt sira déi, bé sung mét sé
diéu cuia Lugt Gido duc Pai hoc sé 34 ngay 19/11/2018;

Can cir Thong tu 56 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 ciia Bé Gido duc va Pao tao
ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn ddnh gid chat lwong chwong trinh dao tao cdc trinh dj cua
gido duc dai hoc;

Can cir Thong tu s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 ciia Bé Gido duc va Pao tqo
ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lwong co s0 gido duc dai hoc;

Cén cir Cong van s6 2274/BGDPT-OLCL ngay 28/5/2019 ciia B¢ Gido duc va Dao tao
vé viéc ddy manh céng tde dam bao va kiém dinh chdt lwong gido duc DH, CDSP va TCSP;

Xét d@é nghi ciia Trudng phong Qudn Iy chdt luong,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh S6 tay Pam bio chét lwgng gido duc cia Truwong Pai hoc Tay
Nguyén.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Truong phong Quan ly chit lvgng, Lanh dao cac don vi, vién chitc, ngudi lao
dong va cac don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Y
A u T
Noi nhén: ‘ : RUOGNG
- Ban Gidm hi¢u (d'é bao céao); / TR U /
- Céc don vi (dé biét va thuc hién); il DA HOC
- Diang Website ctia Truong; \ TAY NGUYE

- Luu: HCTH, QLCL.




