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BAO CAO

Vé viéc tong két cong tac bao dam chét luong gido duc nam 2020

Kinh giri: Cuc Quan Iy chat lwgng - B4 Gido duc va Pao tao
Truong Dai hoc Tay Nguyén béo céo Cuc Quan ly chat lvong - B Gido duc va Pao
tao vé viéc thuc hién cong tac Bao dam chat luong gido duc (BDCLGD) nim 2020 nhu sau:
1. NHUNG THUAN LOT VA KHO KHAN THUC HIEN CONG TAC BAO PAM
CHAT LUQNG GIAO DUC NAM 2020 -
1.1. Thuan loi

- Cong tic BDCLGD ngay cang duoc Nha nuée va xi hoi quan tam va di thé hién ro
rang trong Luét stra doi, bd sung mét s6 diéu cua Luét gido duc dai hoc sd 34/2018/QH14
duoc Qubc hoi thong qua ngay 19/11/2018, ¢6 hiéu luc tir 1/7/2019;

-Ké hoach BBCLGD nam 2020 da duoc Hiéu trudng ky ban hanh véi cac nhiém vu
cu thé dé cac don vi trong Truong thuc hién;

- C6 sur chi dao kip thoi cia Dang ty. Héi dong Truong, Ban Giam hiéu dé trién khai
cac hoat dong DBCLGD trong Truong;

- Hang thang, tai cac cuoc hop giao ban, déu c6 cac ni dung chi dao vé hoat dong
cong tic BDCLGD cua Truong;

- Nam 2020, Nha truong da hoan thanh viéc danh gia ngoai cap CSGD va duoc
Trung tdm Kiém dinh chét luong gido duc - Dai hoc Pa Ning cap Giay ching nhéan Kiém
dinh chat luong co s¢ gido duc cho Truong Pai hoc Tay Nguyén;

- Giang vién, vién chtrc va ngudi lao dong (VC-NLD) trong toan Trudng da doan
két, co trach nhiém, nhiét tinh va tan tAm voi cong viéc, ngay cang nhan thirc rd tim quan
trong cua cong tac BDCLGD. '

1.2. Kho khan

- Do anh huong cua dich bénh Covid-19, da 1am anh huéng dén ké hoach hoc tap
cling nhu doi sbng giang vién, VC-NLD va sinh vién trong Truong; cé nhiéu hoat dong
khong dién ra theo dung ké hoach;

- Tinh hinh kinh te - xa hoi ¢6 nhiéu bién déi da tic dong khong nhé dén doi séng
cua VC-NLD;

- DOi ngll can b6 chuyén tréch cong tac BDCLGD thiéu vé s§ luong, kiém nhiém
nhiéu viéc, mot vai ca nhan chua thuc su nang dong;

- Nhiéu hoat dong lién quan dén cong tdc BDCLGD duoc trién khai thuc hién cling
lic nén khobi lwrong codng viée nhiéu: nhan luc ¢ nhiéu don vi con mong, chuyén mén con
han ché; mot vai vién chitrc chua dap g yéu cau nhiém vu;

- Do ¢6 su diéu chuyén, bd nhiém mai 1anh dao mot sé don vi nén mot sb cong viéc
khi thuc hién con gip kho khan, chua that su bao dam tién d9, chua hoan thanh theo ké
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- S6 lugng giang vién tré méi dugc tuyén dung con thiéu kinh nghiém; chua qua dao
tao sau dai hoc va chuyén nganh sau, do d6 da anh huong dén hiéu qua cong viéc;

- Co s¢ vat chit cua Nha truong da sir dung nhiéu nam, tan Suét s dung cao, lién tuc
da xuéng cép; thiét bi tai san mua sam da dang, phtrc tap thude nhiéu linh vuc chuyén mén
khac nhau; con cé nhiéu thiét bi mua veé sir dung khong hiéu qua, lac hu;

- Trong vai nam gan day, mot s6 nganh khong tuyén di sinh vién; s6 lwong sinh vién
hé vira lam vira hoc (VLVH) giam manh da anh hudng dén tam 1y ciia can bd giang vién
trong Truong;

- Do dac thu la Truong da nganh, trinh do @Al vao cua sinh vién khong dong déu
(nhiéu nganh chi tuyén dugc theo diém san) do d6 ciing anh hudng phén nao dén cong tc
dao tao va quan 1y chat luong.

2. KET QUA THU'C HIEN KE HOACH CONG TAC BAO PAM CHAT LUQNG
GIAO DUC NAM 2020 ‘

2.1. Cong tac td chirc by may quan Iy, doi ngit can bd

2.1.1. Nhitng noi dung da thuc hién

Cong khai d6i ngii CBVC cua Truong;

Tiép tuc kién toan co cAu td chirc bo may theo nhiém ki Hiéu trudng giai doan 2018-
2023;

Thanh 1ap Hoi dong Truong theo quy dinh cua Luit GDDH sira d6i nam 2018 va
Nghi dinh 99/2019/ND-CP;

Xay dung va ban hanh dé an Vi tri viéc lam; X4y dung Ké hoach tinh giam bién ché
giai doan 2020-2025;

X4y dung Ké hoach Chién lugc phat trién Trudng giai doan 2020-2027 va tim nhin
dén nam 2035;

Tuyén dung CBVC nam 2020 (D4 trién khai ra soat, xdy dung chi tiéu, ké hoach
tuyén dung, bao cdo Bo);

Cong tac thi dua khen thuéng CBVC (Cong tac danh gia, phéan loai ndm hoc, thi dua
khen thudng). »

2.1.2. Nhitng ngi dung chia thuec hién
Xay dung D& an Truong lién cip; Xy dung Dé 4n thanh l4p Bénh vién Thi Y;
X4y dung Ké hoach Trung han phat trién Truong giai doan 2020-2023.

2.2. Cong tac dao tao

2.2.1. Nhitng ngi dung da thuc hién

Cong khai chuong trinh dao tao ctia Truong trén Website;

Xay dung dé 4n tuyén sinh DPH/SPH nam 2020 va cong khai dé 4n tuyén sinh;

Tu van tuyén sinh nam 2020;

Ra so4t, bd sung gido trinh chinh cia cac chwong trinh dao tao; Trién khai viét gido
trinh, tai liéu hoc tap;

Xay dung dé 4n mé nganh dao tao Pai hoc, Sau dai hoc, dao tao ngén han;

Tiép tuc diéu chinh, cép nhat mot s6 CTDT; B sung dé cuong chi tiét cac hoc phén;

T chirc Hoi thao ddi méi, nang cao chét lugng phuong phéap day va hoc, ...
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Xay dung Quy ché dao tao dai hoc hé VLVH theo hé théng tin chi; Quy dinh v& tb
churc dao tao ngén han.

2.2.2. Nhitng noi dung chwra thuc hién xong

Ty dénh gid mot s6 CTDT; Panh gid ngoai mot s6 CTPT: Xay dung 01 CTDT chat
lugng cao;

T6 chirc cac hoat dong hd tro dé nang cao chét lurong clda nguoi hoc;

Tang cuong lién két dao tao; T6 chirc dao tao cac loai hinh ngén han/chung chi, ...
2.3. Cong tac sinh vién
2.3.1. Nhitng noi dung da thuc hién

T6 chirc gido duc chinh tri tr twong, dao dire, 16 song, phép luét cho sinh vién;

Xay dung phat trién qu§ hoc bong hd tro cho sinh vién;

Cap nhat, bién soan, phat hanh S6 tay sinh vién, S6 tay C6 van hoc tdp va phé) bién
dén sinh vién, giang vién, VC-NLD ciia Truong;

T6 chirc d6i thoai sinh vién cip Trudng;

Thuc hién dung, dﬁy dua, thudng xuyén cac ché do chinh sach cho HSSV va cac quy
ché quy dinh vé cong tac HSSV, dinh ky kiém tra, danh gia va bao céo theo quy dinh;

Két ndi va phdi hop véi gan 26 Truong, Vién, Trung tdm, Coéng ty va Doanh nghiép
trong dao tao thuc tap thuc té va giai quyét viéc 1am cho sinh vién sau khi t6t nghiép.

2.3.2. Nhitng noi dung chwa thuc hién xong

T6 chire Ngay hoi viée lam (Do anh hudng dich Covid 19 nén khéng tién hanh).
2.4. Cong tac khoa hoc cong nghé va hop tac quoc té
2.4.1. Nhitng noi dung da thuc hién

Ban hanh QD s6 2177/QD-DHTN ngay 03/11/2020 vé tb chirc va quan Iy hoat dong
KHCN va QHQT;

Tiép tuc trién khai cac Dé tai/ Du an nghién ctru khoa hoc cac cép (04 du an, 02 hop
dong dich vu, 03 dé tai NAFOSTED, 07 dé tai cép Bo, 04 d2 tai cAp tinh, 47 d tai cip co s&
CB, 13 d@ tai cip co s SV);

Chuyén giao va thuong mai hoa mét (01) san pham cong nghé mot s6 két qua dé tai
NCKH;

Tb chire tap hudn/hoi thao/hodi nghi khoa hoc céng nghé, HTQT (04 Tb chic tap
huan, 01 Hoi nghi khoa hoc cong nghé cip Qudc gia,09 Hoi nghi khoa hoc cong nghé cép
khoa/vién/trung tdm, 01 Hoi nghi khoa hoc cong nghé sinh vién Cép khoa);

Viét cac bai bao khoa hoc trong va ngoai nude (143 bai bao trong nudc, 57 bai bao
ngoai nudc);

Tiép tuc phat trién quan hé d6i ngoai trong Nha truong (Ky két bién ban ghi nhé
trong d6 c6 10 trong nude va 01 véi nude ngoai);

Ban hanh Quy dinh vé T chirc va hoat dong nhom nghién ciru, nhém nghién ctru
manh Truong Pai hoc Tay Nguyén; ;

Xay dung va trién khai cac hoat dong khoi nghiép (Giai nhi cudc thi khoi nghiép dbi
mdi sang tao); xay dung cac nhém nghién ctru: 01 nhém STEM, 01 nhom nghién ciru phat
trién k¥ nang, 04 nhém nghién ciru (da dang ky);

Té chtre 01 16p tap huén vé SHTT; 01 16p tap huan sinh vién nghién ciru khoa hoc;
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Trién khai Thuc tap sinh ngoai nudc (22 thuc tap sinh Israel).
2.4.2. Nhitng noi dung chwa thuc hién
Xay dung co s¢ dir liéu va phan mém quan Iy khoa hoc cong nghé.
2.5. Cong tac tai chinh
2.5.1. Nhitng nji dung di thuc hién
Cong khai tai chinh dﬁng thoi han;
X4y dung Du toan chi tiét ngan sach nim 2020 va Ké hoach ngan sach nim 2021;
Béao dam kinh phi hoat dong thuong xuyen cia Nha truong (hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc cong nghé, QHQT, két n6i va phuc vu cong dong),
Ban hanh Quy ché Quan ly tai chinh ciia Truong; Ra soat, sira ddi Quy ché Chi tiéu
nd1 bd cua Trudong;
Béo cdo Cong tac Quan ly tai chinh, tai san cua Nha truong.
2.5.2. Ngi dung chuwa thwe hién xong |
Panh gia hiéu quéa dau tu tai chinh.
2.6. Cong tac co s vat chat
2.6.1. Nhitng noi dung da thuc hién
Hoan thanh t6t va cong khai CSCV trén website Truong;
Kiém tra, ra soat, danh gia hiéu qua str dung CSVC;
Sé luong cac CSVC déu tu, sira chita, nang cip cho cac don vi: Thuc hién 23 cong
trinh trong toan Truong;
Trién khai D& an sip xép, quan ly trang thiét bj dau tu trong Nha truong;
Lap ké hoach bd sung gido trinh, tai liéu hoc tép ciia Thu vién (Mua: 267 dau/2.834
cudn; Noi sinh: Bai giang: 492, Luén van: 316; sach: 63, bai trich tap chi: 825);
Mé rong lién két hop tac voi cac Thu vién cia Trudng khac nhu: Trung tdm Hoc liéu
Pai hoc Can Tho; Thu vién truc tuyén Qubc té do to chire DH Phép ngit xdy dung;
CSDL Research4life.
2.6.2. Ngi dung chwa tlurc hién xong
B sung phan mém Quan 1y Thu vién; Nang cap hé thdng may tinh, ban ghé cua Thu
vién.
2.7. Cong tac Hanh chinh tong hop, cong nghé thong tin va cac dich vu
2.7.1. Nhitng noi dung di thuc hién
Xay dung Quy dinh vé Quy trinh xtr li cong viéc cua cac don vi trong Truong;
Trién khai Hoi nghi CBVC Trudng ndm hoc 2020-2021;
Thuc hién t6t nhiém vu 12 tan;
Bédo dam An ninh trat tu; Cong tac Phong chay chira chay;
Kiém tra Quy trinh va thé thirc van ban; Phu trach Hop thu dién tir cia Nha truong,
tiép nhan va xir Iy vin ban dién tir;
Quan 1y, in, c4p, phat phoi bang;
Néng cép va phat trién hé thong phan mém trong quan Iy dao tao va dong bd hoa
C8PL. .
Nang cip Website cua Truong va céc don vi; ,
Néng cép mang Internet va mang WIFI trong Truong; /1’7
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Mién kinh phi ¢ ndi trii cho 02 sv nam hoc, mién 1 thang (thang 4/2020) kinh phi cho
toan bd HSSV néi tra vi dich bénh; Hé tro kinh phi hon 20.000.000 d cho dong bao mién
Trung 11 lut.

2.7.2. Noi dung chwa thuc hién xong
Thyc hién cong tac Van thu, Iuu trir (Tap huén, quan ly van ban dién tir);
Xay dung Ké hoach va thuc hién cdi cach hanh chinh mét ctra.

2.8. Cong tac Thanh tra Phap ché

2.8.1. Nhirng noi dung da thuc hién

Xay dung Ké hoach TTPC nam hoc 2020-2021;

Tb chirc thanh tra thi; Thanh tra theo Ké hoach va thanh tra dot xuét;

Thuc hién cong tac tiép cong dan; Tiép nhan va giai quyét don thu;

Kiém tra viéc thuc hién cac Quy dinh ctia Truong; Gop v vé tinh phéap 1y dbi véi cac
van ban trong Truimg soan thao;

Tuyén truyén, phé bién, gido duc Phép luét trong Tru.‘ong,

Bao c4o cong tac Thanh tra Phap ché theo dinh ky.

2.8.2. Noi dung chuwa thuc hién xong

Xay dung Quy dinh gidm sit sy tudn thd cac chinh sach trong dao tao, nghién ciru
khoa hoc, két n6i va phuc vu cong déng.
2.9. Cong tac khao thi
* Nhitng noi dung da thuc hién

Ra soat, diéu chinh, cap nhat bd ngan hang ciu hoi thi st dung thi két thuc hoc phan
cac hé dao tao;

Xay dung va td chirc ké hoach thi trong nam 2020;

Ra soat Quy dinh Cong tac khao thi cua Truong;

Xay dung Quy trinh kiém tra, danh gia ddi v6i cac 16p dao tao ngan han.

2.10. Cong tac bao dam chat lwong gido duc
2.10.1. Nhitng noi dung da thue hién

X4y dung Ké hoach va trién khai cong tac BBCLGD cua Trudong nam-2020;

Tham gia cac 16p tap huan, hoi thao,... lién quan dén PBCLGD;

Ban hanh Quy trinh TDG chat luong CTDT cac trinh do cia gido duc dai hoc;

Trién khai cong tac Tu danh gia/danh gid ngoai mot s6 chuong trinh dao tao trinh do
dai hoc va Sau dai hoc cua cac khoa;

Hoan thanh bao cdo TPG, danh gia ngoai cap CSGD va duoc cap Gidy chimg nhén
Kiém dinh chét Iugng gido duc.

Xay dung ké hoach cai tién chat luong mot s6 hoat dong sau danh gia ngoai;

2.10.2. Ngi dung chwra thiec hién xong

X4y dung va ban hanh So tay PBCL; Thuc hién cac hoat dong ddi sanh.
2.11. Khao sat cac bén lién quan
* Nhitng ndi dung da thuc hién

Khao sat 14y v kién cua nguoi hoc vé hoat dong giang day cia giang vién (2 dot);

Khao sat do luong sy hai long cua nguoi dan d6i voi dich vu gido duc cong cua
Truong Dai hoc Tay Nguyén nam 2020; ne,
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Khao sat 1iy y kién ciia ngudi hoc danh gia chat luong dao tao ciia CSGD trude khi
t6t nghiép;

Khéo st tinh hinh viéc 1am cta cuu sinh vién sau tdt nghiép;

Khao sat mirc d6 dap ung cia Thu vién, phong thi nghiém-thuc hanh, hé théng cong
nghé théng tin va céc dich vu cua Trudng;

Khéo sét 1dy ¥ kién cta ngudi hoc, ngudi day, CBVC vé thai do lam viée ciia mot s6
don vi (phong chtrc ndng) trong Trudng; ‘

Khao sat 14y y kién cta sinh vién vé mén hoc;

Khéo sat lay y kién ctia cac bén lién quan vé chitong trinh dao tao cia Truong;

Khao sat 14y y kién cta cac bén lién quan vé méi truong lam viée tai Truong;

Khéo sat 14y y kién cuia cac bén lién quan vé hoat dong HTQT cua Truong;

Khao sat 1y v kién ctia cac bén lién quan vé hoat dong két n6i va phuc vu cong dong
cua Truong; .

Khao sat ldy v kién cta cac bén lién quan khac (Nha tuyén dung, chuyén gia giao
duc, cuu sinh vién, céc co quan, don vi ¢6 st dung san ph:flm dao tao cua Trudng) vé chuén
déu ra, chuong trinh dao tao, chét lurong dao tao va chét lugng cia sinh vién tbt nghiép, ...

Khao sat Tan sinh vién nhép hoc vé cong tac tuyén sinh, tiép don va nhép hoc khoa
2020.

2.12. Hoat dong két néi va phuc vu cong dong
* Nhirng noi dung da thuc hién

Xéy dung Ké hoach Két nbi va Phuc vu cong déng cua Truong: Ban hanh Ké hoach
s6 623/KH-DHTN-CTSV ngay 12/3/2020; K& hoach sé 670/KH-DPHTN-CTSV ngay
19/3/2020;

Xay dung Ké hoach va t6 chirc thuc hién céc hoat dong Két ndi va Phuc vu cong
déng cia cac don vi;

Té chirc cac khéa dao tao ngan han/cip chimg chi;

Chuyén giao két qua nghién ctru khoa hoc cong nghé, phuc vu cong dong, ...

So két va téng két hoat dong Két ndi va Phuc vu cong dong (Bao cao sb 2641/BC-
DHTN ngay 16/12/2020).

Danh gia chung:

- K¢é hoach bao dam chét lrgng gido duc ndm hoc 2020 sat ding va phit hop véi tinh hinh
thyc tién ctia Nha trudng, dép tmg yéu cau céc tiéu chi, tiéu chuin kiém dinh chét lugng gido
duc cia B6 GDDT.

- Cong tac chi dao, gidm sat, kiém tra, don déc, danh gid, nhic nhé viéc thuc hién ké
hoach bao dam chét luong gido duc cta tung don vi duge Lanh dao Nha truong chi dao mot
cach quyét liét va thudong xuyén.

- C4c don vi d& bam sat vao ké hoach bao dam chat luong gido duc (KH 36 662 vé cong
tac BDCLGD) va chirc ning nhiém vu ctia don vi duoc nha trudng phan cong dé trién khai
thuc hién c6 hiéu qua chét-luong cac cong viéc dugc giao dung theo ké hoach.
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