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Phong Quan lf chAt luqng b6o c6o ktit qu6 kh6o s6t nhu sau:

1. Mgc ilich
- G6p phAn thgc hiQn Quy ch6 dan chri trong ccv sd gi6o duc d4i hgc.
-.Tiep thu y ki0n d6ng g6p cira sinh vi6n, hoc vi6n, hi6u 16 hcrn t6m tu nguyQn vong ctra ngudi

hoc nhdm ndng cao hiQu qu6 d4y vd hgc.
-Na"g cao tinh thAn trdch nhiQm cta gi6ng vi0n trong giang d4y. T4o k6nh th6ng tin girip giing

vi6n di6u chinh ho4t dQng gi6ng d4y.
- Girip c6.n bQ qudn l;f c6 them co sd nhfln x6t, ddnh gia giing vi6n.
- G6p phdn n6ng cao ch6t luqng dio t4o.

2. YGu ciu
- D6m b6o truy6n th6ng tdn su trong dao vd nhirng giatri d4o dric, vdn ho6 t6t dgp cira d6n tQc.

- Ngudi hgc hiOu r5 mgc dich, y nghia, ty nguy6n vd trung thgc trong viQc cung c6p th6ng tin
theo m6u phi6u do co sd gi6o dpc d4i hgc cung c6p.

- Th6ng tin phdn frOi ttr ngudi hqc vA ho4t dQng gi6ng d4y cira gi6ng vi6n duoc xir ly kh6ch
quan, trung thlrc vir dugc su dgng dring muc dich.

3. Thtri gian thqc hiQn
Ttt thrlng 10 dOn th6ng ll ndm2020

4. D6i tugnrg, ph?m vi thgc hiQn
- Giing vi6n (GV) gitrng dqy circ hgc ph6n cia c6c Khoa trong Trudng.
- Sinh vi6n (SV) c6c l6p d4i hgc h0 chinh quy (CQ), sinh viOn hQ vira ldm vtra hgc (VLVH) vd

hgc vi6n (HV) cric l6p Sau d4i hgc cta c6c Khoa.
- M6i ngdnh chqn 3-4 lop dai di6n ctra c6c kh6a 2Oll ddnl<h6a2Ol9,mdi tcrp chgn 4 hgc phdn

cira nhirng gi6ng vi6n kh6c nhau.

5. NQi dung:
- Thu thap y ki6n phnn h6i cira SV, HV c6c lop, cbc kh6a, c6c Khoa.
- BQ cdu h6i khAo s5t dugc d6nh gid v6i c6c nQi dung chinh ld: l-Tdc phong sw phgm;

2-NOi dung gidng dqy; 3-TO chtbc hogt ilQng gidng day; 4-Ki€m tra ittinh gid; S-COng ttic cO vdn
hqc tQp.

- Sy hdi ldng cira nguoi hoc th6 hiQn o 5 mric dQ: LRil kh6ng hdi lbng; 2-Khdng hdi lbng; 3-
Binh thwdng; 4-Hdi tdng; S-Rfu hdi litng.
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6. Phudng phip thqc hi0n
- Ph6t phi6u tryc ti6p tdi SV, HV hudngddn ldm vd thu l4i.
- Nhflp, luu trfr vd xu lf krit qud bing phAn mOm Microsoft Excel 2OlO.
- f! lC hdi lbng ldt6ng sO ;f ki6n "R6thdi ldng" vd "Hdi ldng" I t6ng sO y tiiSn.

- DiAm s6 m*c iIO hdi lbngldsO ai6m trung binh (TB) cua trmg c6u h6i.
- Vi6t b6o c6o ktit qu6 sau khi nh{p vd xri ly dfr liQu.

7. Thu$n lgi vir kh6 khin
+ Thu$n lgi:

- Dugc t4o di6u kiQn ctra LSnh d4o Trulng vd Phdng.

- Du-o. c sU gitp dO cua c6n bQ trong Phdng vd crlc dcrn y! li6n quan trong Trudng.
- Sg cung cAp th6ng tin nhiQt tinh, trung thuc, thdng thdn cria SV, HV.

+ Kh6 khln:
- MOt sO it sinh vi6n chua damy kiOn phan 6nh dfng sg thflt vi cdn e ng4i va ch4m.

- Qu6 trinh 6y;f ki6n, nhflp, xir l;f s6 liQu vd vitit b6o c6o tl5n kh6 nhiOu thdi gian.

S. K6t qufr khio sdt
D5 kh6o sdt l6y f ki0n dugc 11.364luqt SV, HV c6c lop he CQ, he VLVH vd hQ SDH (g6m

ll7 lop,468 hgc phAn, 468 luqt GV) cia c6c Khoa, c6c hQ trong Trudng. Ktit qui ngudi hqc d6nh gi6

ho4t dQng giing d1y crta GV c6c Khoa nhu sau:

8.1. Khoa Y Duqc
Di kh6o s6t l6y f ki6n duoc 13 l6p,2616lugt SV, 52h9c phdn cua 52luot GV. Ket quA SV

danh gi6ho4t <lQng giitng d4y cta GV day Khoa Y Dugc nhu sau:

8.1.1: t cfra GY Khoa Y o//o

STT NQi dung
Khdng

hni
ldng

Hni
ldng

Di6m
A

so

1 GV thUc hiOn dung nQi quy, gio gi6c l6n lcrp; )7 7,1 90,6 4,5
1,9 6,7 91,4 4,52 T6n trgng sinh viOn;
1,5 6,9 91,6 4,6J Trang phgc ggn gdng, t6c phong lich sg.

4
GV th6ng tin cho SV dAy dir vO d6 cucrng chi ti6t hgc phdn
o dAu hqc kj';

4,3 6,5 89,2 4,4

5
GV dem b6o k6 ho4ch giang d4y: gid l6n l6p, nQi dung,
khOi luorne eitLngday theo thoi kh6a bi6u da c6ng b6;

')) 7,5 90,3 4,5

6
Cac gi6o trinh, tdi liQu hgc tQp vd tham kh6o dugc GV
cung c6p eirip SV ti6p thu bdi gi6ng hiQu qu6;

3,5 7,9 88,6 4,5

7
Phucrng ph6p truy6n d4t cta GV girip SV tich cgc trong
hqc tdp vd nghiCn criu;

1,8 8,7 89,5 4,5

SV hei ldng v6i ki6n thric chuy6n s6u vd ndng cao md GV
cung c6p trong hec phAn ndy.

aJ ,7 6,1 90,2 4,58

9 Ndng luc diSn d4t, giao ti6p su phAm. 2,1 7,5 90,4 4,5

10
Nhiet tinh, tr6ch nhiQm trong gi6ng day, quan tdm, girip dO

SV.
2,0 7,8 90,2 4,5

11
Huong d6n phuong ph6p hgc tflp, ph6t tri6n tu duy s6ng
tao cho SV.

2,0 8,5 89,5 4,5

l2 GV ring dpng hiQu qui c6ng ngh6 th6ng tin trong gi6ng
day.

1,7 7,6 90,7 4,5

t3
SV c6 nim virng ki6n thric trong tdm, vQn dUng vdo thgc
ti5n. 2,6 7,3 90 1) 4,5

I4 ViQc ki6m tra drinh giri hgc phAn c6 phu hqp v6i chucrng
trinh d4y hoc. 4,5 5,1 90,4 4,5
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15
ChAm bii c6ng b6ng, kh6ch guffi, chfnh x6c, c6ng U6 AiCm
tlung thoi han vi Quv dinh ctra Nhd trudng.

5,2 4,3 90,5 4,4

t6 Nhin chung, anh/chi c6 hdi ldng vO GV ndy 4,9 4,4 90,7 4,5
t7 CVHT c6 thudng xuy0n quan tdm tt6n lcrp. 2,1 l4,l 83,8 4,4

18

CVHT huong d6n SV vd vi€c ndm virng c6c Quy ch6 cria
BO GDDT, cta Trudng, k6 ho4ch hgc tfp, sir dgng phdn
mAm qu6n lf dno t4o, NCKH.

1 ,7 8,5 89,8 4,5

t9 CVHT qu6n l;f sinh vi6n siit sao, todn diQn trong qu6 trinh
hqc tflp.

1 8) 1 I4, 84,1 4,4

20
CVHT nhiQt tinh, c6 tr6ch nhiQm trong c6ng titctu vAn, h6
trg, girip dO SV trong quil trinh hoc tap vd rdn luyQn.

1 8) 7,8 90,4 4 5

TRUNG BINH 2r7 7'7 89,6 415

binh thucrng ld7,7o/o; sO SV hdi ldng dat 89,6oh.

Di6m s6 mric d0 hai ldng trung binh le 4,5.
* i'*i6n khtic: C5 O,7yo s6 sinh vi6n g6p y nhu sau:

- MOt s6 giAng vi6n d4y hay, nhiQt tinh, c6.tAm huytlt v6i nghO;
- MOt s6 giAng vi6n ch6m bdi chua c6ng bing;
- pO thi mQt sO hgc phAn qu6 ddi, thdi gian ldm bai kh6ng dir.

qu6 Bang trOn cho

8.2.1:

: Mric dQ kh6ng hdi ldng trung binh cira SV ld2,7Yo; SV d6nh gi6

cfia GV d Khoa N6 Lim YT:. o/o

8.2. Khoa N6ng Lim nghiQp
Dd khdo s6t lAy ;f ki6n duoc 16 lcrp, 864 luot SV, 64 hqc phAn cria 64 luqt GV. KOt qu6 SV

danh gi6 ho4t dQng gihng day cua GV day Khoa N6ng Ldm nghiCp nhu sau:

NQi dung
KhOng

hni
ldng

Binh
thudng

Hii
ldng

Di6m
so

1 GV thgc hiQn dring nQi quy, gi<r giAc l6n lcrp; 0,0 20,9 79,r 3,9
2 Tdn trong sinh vi6n; 0,0 21,0 79,0 3,9
J Trang phpc ggn gdLng, t6c phong lich su. 0,0 21,0 79,0 3,9

4
GV th6ng tin cho SV d6y dtr vC d6 cucmg chi ti6t hgc ph6n
6 d6u hec k); 0,0 21,0 79,0 3,9

5
GV dem b6o k0 ho4ch gi6ng d4y: gid 16n l6p,
ktrOi luqng gi6ng day theo thdi kt6a bitiu dd c6ng

nQi dung,
b6;

0,0 21,0 79,0 3,9

6
Cdc giito trinh,.tai liQu hqc t4p vd tham khdo dugc GV cung
cAp girip SV tiOp thu bdi gi6ng hiOu qu6;

0,0 17,6 82.4 3,9

7
Phuong phrip truyOn d4t cua GV girip SV tich cuc trong
hgc t{p vd nghiOn cuu;

0,0 17,6 82,4 3,9

8
SV hai ldng v6i ki6n thric chuyOn sdu vd ndng cao md GV

t
cung cip trong hoc phdn ndy.

0,0 17,6 82,4 3,9

Ndng luc di6n dat, giao ti6p su pham. 0,0 17,7 82,3 3,9

10
NhiQt tinh, tr6ch nhiQm trong giing d4y, quan t6m, girip dd
SV.

0 0 16,7 83,3 J )9

11
Hu6ng d6n phucrng ph6p hgc tfp, ph6t tri6n tu duy s6ng t4o
cho SV.

0,0 17,2 82,8 3,9

GV tmg dgng hiQu qui c6ng nghQ th6ng tin trong giing
dav.

0 0 1 6 ) 5 83,5 4 )0

13
SV c6 n6m virng ki6n thric trgng tdm, vQn dgng vdo thyc
ti5n.

0 )0 22 9 77,1
aJ ,9

l4 ViQc ki6m tra dilnh giri hqc phdn c6 phu hqp v6i chucrng
trinh day hpc.

0 )0 23,8 76,2 a
J 9

a
J

STT

9
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0,0 ))q 77,1 1q15
Chffibr-6ntbiltkhrich quan, chinh xdc, cdng b6 di6m
dring thoi h4n vd Quy <linh cria Nhd trudng.

0,0 ))\ 77,5 1qNhin chung, anh./chi c6 hdi ldng v6 GV ndy.16

0,0 27,0 73,0 3,817 CVHT c6 thudng xuy6n quan tAm d6n ltrp.

0 0 )6q 73 1 3 8l8
da" SV 

"e 
viQc nim virng c6c Quy ch6 cta

B0 GDET, cta Trudng, ki5 hoach hqc t?p, sir dung phdn
mdm qu6n ly cldo tao, NCKH.

CVHT hu6ng

CVHT quan lj sinh vi6n siit sao, toan di6n trong qu6 trinh
hqc t6p.

0,0 26,7 73,3 3 ol9

0 0 26,7 73,3 3 920
CVUT nriet tinh, c6 trdch nhiQm trong c6ng t6c tu vAn, h6
trq, gitp dd SV trong qu6 trinh hgc t{p vd rdn luyQn.

0'0 21,3 78,7 319TRUNG BiNH
K qu6 Bang tr6n cho y: Mr?c tlQ kh6ng hdi ldng trung binh cria SV ld 0,0%; SV dAnh gi6

binh thunng ld 2 1,3%; s6 SV hdi ldng d}t 7 8,7Yo.

Di6m s5 mrlc tlQ hdi ldng trung binh ld 3,9.
* 'i kiiin khrtc: Kh6ng.

8.3 Khoa Kinh t6
Dd kh6o siilSy y ki6n duoc 20 1op,2735 luqt SV, 80 hgc phdn cria 80 lucrt GV. K6t qu6 SV

d6nh gi6 hoAt dQng giAng day cta GV day Khoa Kinh t6 nhu sau:

B 8.3.1: Ho td n cia GV d Khoa Kinh te YT: o/"d

STT NQi dung
Kh6ng

Hni
ldng

Binh
thuimg

Hli
ldng

Di6m
so

1 GV thUc hiQn dring n6i quy, gid gi6c l6n lcrp; 1,9 1 1,5 86,6 4,3
2 T6n trgng sinh vi0n; 1,9 tl,4 86,6 4,3
3 Trang phgc gan gang, t6c phong lich s1t 1,6 10,1 88,3 4,4

4
GV th6ng tin cho SV dAy dir vd cld cuong chi ti6t hgc ph6n
o dAu hqc ki;

10 13,6 82,5 4,2

5
GV dam bdo k6 hoach giang day: gid l6n 1irp, n6i dung,
kh6i luong giang d4y theo thdi kh6a bi6u di c6ng b6;

2 7 13,2 84,1 4,2

Cgc eiin trinh,.tdi liQu hqc t@p vd tham khio dunc GV cung
cAp girip SV ti6p thu bdi giang hiQu qu6; 3,8 1 5,6 80,6 4,2

7
Phuong ph6p truy6n d4t cria GV girip SV tich cuc trong
hoc tdp vd nghiOn cr?u;

4 6 1 5 6 79,8 4)

8
SV hdi.ldng vdi ki6n thfc chuy6n sAu vd nAng cao md GV
cung cAp trong hoc phdn ndy.

4) 14,9 80,9 4 2

NIng luc diSn tl4t, giao ti6p su pham. 3,4 14,6 82,0 4,2

10
Nhiet tinh, tnlch nhiQm trong gi6ng day, quan tdm, giup dd
SV.

14,2 82,5 4 2

Hu6ng dAn phuong phrip hqc tflp, ph6t tri6n tu duy siing t4o
cho SV.

14,9 81,2 4,2

12
GV rmg dUng hi9u qui c6ng nghQ th6ng tin trong giang
day.

1' l5? 81,6 4,2

13
SV c6 nEm virng kiiin thirc trgng tdm, v{n dung vdo thuc
ti6n.

4,6 1 2 9 82,4 4,2

14
Vi6c ki6m tra
trinh day hgc.

dAnh gi6 hgc ph6n c6 pht hqprdi chuong
83,2 4)

l5 dng, khrich quan, chfnh xic, c6ng dibdi c6ng b
3,8 1 3,1 83,1 4,2

16 Nhin ch , anh/chi c6 hdi ld GV nd 3,6 13,6 82,8 4,2

4

6

9

3,2
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t7 CVHT c6 thudng xuy6n quan tdm d6n l6p. )1 20,1 17,6 4,1

18

CVHT hu6ng dan SV ve viQc n6m viing cric Quy ch6 cira
BO GDDT, cria Trudng, kt! hoqch hgc tdp, sri dsng ph6n
m6m qudn l:i ildo tao, NCKH.

)) 15,5 82,2 4,2

19
CVHT quan lf sinh vi6n s6t sao, tod,n di6n trong qu6 hinh
hqc tdp.

)6 ?o ? 77,2 4 1

20
CVHT nhiet tinh, c6 tr6ch nhi6m trong c6ng t6c tu v6n, h5
trq, girip dd SV trong qu6 trinh hgc t{p vd rdn luyQn.

2 7 13,2 184 4,2

TRUNG BiNH 312 14,3 82,5 4,2
quA BAng trOn cho : Mfc d6 kh6ng hdi ldng trung binh cira SY lit3,2%; SV d6nh gi6

binh thuong ld 1.4,3%; s6 SV hai ldng rlat 82,5%.
Di6m s6 mtc <16 hdi ldng trung binh ld 4,2.

* f kiiin khic: C6 1$% s5 sinh vi6n g6p f nhu sau:
- MOt s6 hoc phdn n6n thi dO md;
- Giing vi6n dpy hay, nlriQt tinh;
- Giing vi6n ndn giao ti6p cdi mo voi SV nhi6u hnn;

i , .^ I
- M0t so giang vidn crin day dung trong tam hoc phdn.

8.4. Khoa Su ph4m
Ed khio s6t ldy j ki6n <luoc 17 lop, 1600 lugt SV, 68 hoc phdn cria 68 luqt GV. KOt qud SV f

ki6n vii hoat dQng giang d4y cria GV d4y Khoa Su ph4m nhu sau:

Bin 8.4.1: H td n d c&a GV Khoa Su h YT| oh

STT NQi dung
Kh6ng
Hii
ldng

Binh
thuimg

Hni
Idng

Di6m
so

1 GV thuc hifn dung n6i quy. gio gi6c l6n lop: 1,0 6,t oro 4,5
2 T6n trong sinh vi6n; 1 J 6,1 92,6 4,5

1,23 Trang phgc gan gang, t6c phong lich sU. 4,7 94,1 4,5

2,0 8,94
GV. th6ng tin cho SV dAy dri vA rtd cucrng chi titlt hoc phin
d <ldu hgc k!; 89,1 4,4

1,4 8,3 90,3
GV <16m b6o k6 hoach giang day: gid l6n l<rp, n6i dung,
ttrOi luqng giang d4y theo thoi kh6a bi0u dd c6ng b6;
C6c gi6o trinh,.tdi liQu hqc t{p vd tham khdo duqc GV cung
cdp eitp SV ti6p thu bdi giang hiqu qu6; 1,3 9 2 89,5 4 46

1 8 s1 88,9 4,37
Phuong ph6p truyEn dat cria GV girip SV tich cUc trong
hoc tdp vd nghidn ciru;

4,38
SV hdi.ldng vcri ki6n thric chuy6n siu vd nAng cao md GV
cung cdp trong hgc phAn ndy.

1.5 89,0

1,6 6,9 91,5 4,49 NEng lgc di6n d4t, giao titip su ph4m

1 8 7 7 qo5 4 410
Nhiet dnl, tr6ch nhiQm trong giing day, quan tim, gitp tl6
sv.

1 9 9,8 88,3 4,311
Hu6ng din phucrng phrip hqc tfp, ph6t tri6n tu duy srtLng tao
cho SV.

1 9 9 5 88,6 4,312
GV rmg dung hiQu quA c6ng ngh6 th6ng tin trong giing
day.

1 9 8 6 89,5 4 413
SV-6;ilvflng ki6n thirc treng tam, vdn dung vdo thlrc
ti6n.

1 5 9 1 89,4 4,4ViQc ki6m tra d6nh gi6 hoc phAn c6 pht hqp v6i chuong
trinh day hoc.

14

91,1 4 41,5 '1,415
Ch6m bdi c6ng bing, kh6ch quan, chinh x6c, c6ng b6 tli6m
tlirng thdi h4n vi Quy ilinh cita Nhd trudng.

5

5 4,4



t,4 8,8 89,8 4,4t6 Nhin chung, anh/chi c6 hdi ldng vO GV niy.
2,0 5,8 o)) 4,417 CVHT c6 thudng xuy6n quan tAm tt6n l6p.

CVftf truong dAn SV vO viqc narn virng cdc Quy ch6 cta
B0 GDDT, cira Trudng, k6 hoqch hqc tflp, sri dpng ph6n
mdm quan lj tlio t4o, NCKH.

1 7 7,8 90,5 4 318

1,7 6,4 91,919
CVHT quan lj sinh vi6n s6t sao, todn diQn trong qu6 trinh
hqc t0p.

4,4

1 9 46 91,720
CVHT nhiCt tinh, c6 tr6ch nhiom trong c6ng t6c tu v6n, h5
trg, girip dd SV trong qud trinh hgc tQp vi rdn luy0n.

4,4

1,6 7r8 90,6 414TRUNG BINH
qud BAng trOn cho th y: Mtlc clQ kh6ng hdi ldng trung binh cta SV ld 1,6%; s SV d6nh giri

lit7,8%; s6 SV hdi ld.nedat90,6%.binh thuong
Di6m s6 mric ttQ hdi ldng trung binl ld 4,4.

* Y kiAn khdc: K\6ns.

8.5. Khoa Lj luin Chinh tri
Dd khdo s6t 16y 1i ki6n dugc 61op,204 luqt SV, 24 hgc phdn cta24 luot GV. Ket quA SV 1i

ki6n vd hoat clQng giang day cria GV d4y Khoa Ly lu4n Chinh tri nhu sau:

B 8.5.1: Ho td n d cria GV d Khoa LLCT YT,. o/o

NQi dung
Kh6ng

Hni
Itrng

Binh
thutmg

Hni
ldng

Ei6m
so

1 GV thgc hiQn thing nQi quy, gid giAc l6n lcrp; 1,9 Q) 88,9 4,3
T6n trgng sinh vi6n; 2,4 1 1,5 86,1 4,3

J Trang phuc ggn gdng, t6c phong lich sg. 1,9 q? 88,9 4,4
GV. th6ng tin cho SV dAy dri v6 tl6 cu<mg chi ti6t hoc ph6n
d cl6u hqc ki; I 9 9 2 88,9 4,3

5
GV dam bio kC hoqch gi6ng d4y: gid l€n lcrp, nQi dung,
kh6i luong giang day theo thdi kh6a bi6u dd c6ng b6;

2 4 7,7 89,9 4,3

6
C6c gi6o trinh,,tii 1i6u hoc tdp vi tham khAo duoc GV cung
c6p girip SV ti6p thu b2ii giang hi6u quA;

1 9 8,2 89,9 4,3

7
Phuong ph6p truydn d4t cta GV girip SV tich cuc trong
hqc tdp vd nghiOn cr?u;

1 9 9,6 88,5 4,3

8
SV hdi,ldng vdi ki6n thric chuydn sdu vd nAng cao mi GV
cung cdp trong hgc ph6n nAy.

2 4 9,6 88,0 1,J

9 Ndng lgc diSn ilat, giao ti6p su pham. 2,4 14,4 83,2 /l "\

10
NhiCt tinh, tr6ch nhiOm trong gi6ng day, quan tdm, girip dO

SV.
1,9 13,5 84 6 4,3

11
Hu6ng d5n phuong ph6p hgc t6p, ph6t tri6n tu duy siing tao
cho SV.

1 9 t3,9 84,2 4,3

t2 GV ring dung hi6u qui c6ng ngh6 th6ng tin trong giAng
day.

2,4 tr 5 85 1 4 2

SV c6 nim viing ki6n thtc trong tAm, vfln dqng vdo thqc
ti5n. 2 4 13,0 84,6 4,2

t4 Vi6c kidm tra d6nh gi6 hoc ph6n c6 pht hqp v6i
trinh day hoc.

chuong
1 9 14,9 83,2 4,2

c6ng bdng, kh6ch quan, chinh x6c, c6ng dibei
dun uthdi va cta Nha

1,9 13,5 84,6 4,2

16 anh/c c6 hdi lt) GV t,9 13,5 84,6 A1

17 CVHT c6 uan tdmx )A 13,9 83,7 A)

6

STT

2

4

13

15

Nhin chung,

lop.(It

tnr
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CVHT hu6ng d6n SV vd viQc nim 
"lrC "4" art 

"h6 ".1"GDDT, cria Trudng, k6 ho4ch hoc t4p, st dung phanB6
mem uan Iy <ldo tqo, NCKH.

2 4 13,5 84,1

19
CVHT quan ly sinh vi6n sAt sao, toAn di6n trong qu6 trinh
hgc t6p.

2,4 13,9 83,7 4,2

20
CVHT nhiet dnh, c6 trrich nhiQm trong c6ng taCtu-6n, h6
trq, giirp dd SV trong qu6 trinh hqc tQp vd rdn luy6n.

1 9 1 3,0 85,1 4 3

TRUNG BINH 2'l ll,9 86,0 413

qua Bing tr6n cho : Mfc <lQ kh6ng hdi ldng trung binh cira SV ld 2,1%;
ldng ttat 86,0%.

SV d6nh gi6
binh thuong lit 11,9%; s6 sv hai

Ei6m s6 mric t10 hdi ldng trung binh h 4,3.

*'i kiiin khrtc: Co 1,0% s6 sinh viOn g6p 1/ nhu sau:
- MQt s6 giing vi6n gi6ng nh6, gdy budn ngir cho SV.

8.6. Khoa Ngo4i ngit
Ddkhio sAt6y y ki6n dugc 6lop,S52luqt SV,24 hoc phdn cia24 luctt GV. KiSt qua SV j

ki6n vd hoat dQng giang day cria GV dgy Khoa Ngoai ngir nhu sau:
BE 8.6.1: SV ddnh h ttl d cfia GV d Khoa N o VT

STT N6i dung
Kh6ng

Hni
Idng

Binh
thulng

Hni
ldng

Di6m
t

so

1 CV thtrc hi6n drlng n6i quy. gid gidc l6n lopl 6,4 15,4 78,2 4,1
T6n trgng sinh vi6n; 6,0 13,4 80,6 4,1

3 Trang phgc gan gang, t6c phong lfch su 5,5 12,3 82,2 4,2

4
GV th6ng tin cho SV dAy dt vA diil cuong chi titlt hgc ph6n
d driu hqc kj,;

O,J 79,3 4 1

5
GV ddm b6o k6 hoach giang d4y: gid l6n lcrp, ndi dung,
kh6i luqng giang day theo thdi kh6a bi6u di c6ng b6;

6) 13,5 80,3 4 1

6
Cic giito trinh,,tdi 1i6u hoc tdp vd tham khdo duoc GV cung
cAp girip SV ti€p thu bdi giang hi6u qui; 6,t 13,9 80,0 4 1

7
Phucrng ph6p truy€n tt4t cria GV girip SV tich cuc trong
hgc t{p vd nghiOn cfu; 12,6 79 8 4 1

I SV hdi,ldng v6i ki6n thrlc chuy6n sdu vi ndng cao ma GV
cung c6p trong hgc phAn ndy.

6,2 1 3,6 80,2 4,1

9 Ndng lgc di6n dat, giao ti6p su ph4m. 5,6 14,5 7qq 4,t

10
NhiQt tinh, tr6ch nhiQm trong gidng d4y, quan tAm, girip tlO
SV.

6,5 1 4,3 79,2 4,t

11
Hu6ng d6n phuong phrip hqc tQp, ph6t tri6n tu duy sAng tao
cho SV.

6 1 13,2 80,7 4 1

GV tmg dpng hiQu qud c6ng nghQ th6ng tin trong giing
day.

5 8 13,6 80,6 4 1

13
SV c6 nim vtrng ki6n thric trgng tAm, vdn dgng vdo thgc
ti6n.

6,3 I 4,1 19,6 4,t

1.4
ViQc ki6m tra d6nh gid hqc ph6n c6 pht hqp vdi chuong
trinh dqy hgc.

) 5 15,8 78,7 4 0

6 0 1 5 1 18,9 4,015
ChAm bai c6ng bing, kh6ch quan, chinh x6c, c6ng b6 di6m
dring thdi han vi Quy dinh cria Nhi trudng.
Nhin chung, anh/chi c6 hdi ldng vC GV ndy. o,z 12,6 8t,2 4,116

CVHT c6 thudng xuydn quan tam d€n lop. 0,0 46,0 54,0 3,917

7

4,2

2

14,4

7,6

12

ptan,n,



0,0 0,2 99,8 4,218

CVUT fruong dan SV vC viQc n6m virng c6c Quy ch6 cta
B0 GDET, cira Trudng, k6 hoqch hqc tap, sit dpng phAn

mtim quAn ly <ldo tao, NCKH.

00 19,2 80,8 4 319
CVHT quan lj sinh vi6n set sao, todn diQn trong qu6 trinh
hgc tQp.

CVHT nhiQt tinh, c6 trrich nhiQm trong c6ng t6c tu vAn, h6
trg, girip dO SV trong qu6 trinh hoc t6p vd rdn luyOn.

0,0 0,2 99,8 4,420

419 14.,4 80,7TRUNG BINH 4'l
qui Bing trdn cho Mfc d6 kh6ng hii ldng trung binh cria SV lii 4,9Yo; s SV dinh gi6

binh thuong lit 14,4%; s6 Sv nX ldng tl4t 80,7%.
Di6m s6 mric dQ hdi ldng trung binh li 4,1.

* li ki6n khtic: Co 0,9% s6 sinh viOn g6p ! nhu sau:

- Giang vi€n d4y nhiCt tinh, dA hieu;
- MQt sO giAng vi6n tti day muQn, d4y chua tltng trgng t6m.

8.7. Khoa Chin nu6i Thri y
Dd khio sAt Hy i kiOn tluoc 5 lop, 568 lucrt SV, 20 hoc phAn cta 20 luot GV. KCt qu6 SV tl6nh

gi6 hoat dQng gi6ng d4y cria GV day Khoa Chdn nu6i Thtl y nhu sau:

Bin 8.7.1: til n cria GV Khoa CNTY YTtoh

STT NQi dung
KhOng

Hni
ldng

Binh
thuimg

Hli
Itrng

Di6m
so

GV thUc hiQn <ltng n6i quy, gid ei6c l6n lop; 4,31 18,1 77,6 4,t
2 T6n trong sinh vi6n; 5,6 19,3 75,t 4,1
J Trang phgc ggn gdng, t6c phong lich su. 1q 19,0 77,1 4,1

4
GV.th6ng tin cho SV dAy dri vO dd cuong chi tiiit hoc phAn
d rl6u hqc kj; 5 0 1 9 7 75 1 4 I

5
GV ddm bAo kii hoach giing day: gid l6n lop, n6i dung,
khdi luong giing day theo thdi kh6a bi6u dn c6ng b6;

5 0 2t,4 73,6

6
Circ giito trinh,.Ai H€u hqc tdp vd tham kh6o duoc GV cung
cdp girip SV ti6p thu bdi giang hi6u qu6; 5,3 18,6 76,1 4,1

7
Phuong ph6p truy0n dat cira GV gitip SV tich cuc trong
hoc tdp vd nghi6n criu;

6,3 21,4 72,3 4 0

8
SV hdi ldng v6i ki6n thric chuydn s6u vd n6ng cao md GV
cung cAp trong hoc phin ndy.

6,2 21,5 1) '1, 4 0

9 NSng lUc di6n d4t, giao ti6p su ph4m. 5,6 2t,4 73,0 4,0

10 4 4 21,4 74,2 4 1

11
Hudng dAn phu<mg phrip hqc tap, ph6t tridn tu duy s6ng tao
cho SV.

5 6 24,5 69,9 4,0

t2 GV rmg dUng hiQu qu6 c6ng ngh6 th6ng tin trong giing
day.

5 1 22,1 72,8 4 0

13
SV c6 nim viing kitin thftc trgng tAm, vdn dung vdo thuc
ti6n.

6,2 ))a 70,9 4,0

1.4
ViQc ki6m tra drinh gi6 hqc phan c6 phir hqp v6i chuong
trinh day hgc. 5,8 70,8 4 0

15
bii c6ng bing, khdch quan, chinh x6c, c6ng bd di6m

drin thdi han vd u cira Nhd 7 5 2t,4 71,1 4 0

16 6,3 23,4 70,3 4,0
17 CVHT c6 uan tdmx I 3,1 46,8 50,1 3,6

8

4,0

Nhiet tinh, tr6ch nhiQm trong giang day, quan tAm, girip t16

SV.

23,4

Nhin chung. anl/chi co h2ri long vd CV nay.
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CVHT hudng d6n SV vE viQc nam virng c6c Quy ch6 ctra
BO GDDT, cira Trubng, k6 ho4ch hgc tQp, sri dpng phAn
mdm qu6n ly ildo tpo, NCKH.

)) 13,2 84,6 4,0

t9 CVHT qu6n l1f sinh vi6n siit sao, todn diQn trong qu6 trinh
hgc t4p.

2,7 44,3 53,0 3,7

20
CVHT nhiet tinh, c6 tr6ch nhiQm trong c6ng t6c tu vAn, h5
tro, girip dd SV trong qu6 trinh hqc t6p vi rdn 1uy6n.

2,7 12,0 85,3 4,0

TRUNG BINH 419 22,8 72,3 4,0
qui Bdng tr6n cho Mftc d0 kh6ng hii ldng trung binh ctra SV ld4,9Yo; SV d6nh gi6

binh thucvngld22,SYo; sO SV hdi ldng d4t72,3Yo.
Ei6m sO mric d0 hAi long trung binh lA 4,0.

* li *tifn khtic: Kh6ng.

8.8. Khoa Khoa hqg tB nhi0n vdr C6ng nghQ
Dd kh6o s6t l6y y ki6n dugc 18 ldp, 1244 luqt SY , 72 hgc phdn c:iua 72 luqt GV. K6t qud SV

tt6nh gi6 ho4t dQng giang d4y ctra GV day Khoa KHTN-CN nhu sau:
8.8.1: d cfra GV Khoa KHTN-CN z "/o

STT NQi dung
Kh6ng
Hii
ldng

Binh
thudmg

Hni
ldng

Di6m
so

1 GV thuc hiOn drine n6i quy, eio gi6c l6n lcrp; 1,3 6,3 92,4 4,5
2 TOn treng sinh vi€n; 1,5 6,1 92,4 4,5
J Trang phuc gqn gang, t6c phong lfch sU 1,1 6,0 92,9 4,5

4
GV thdng tin cho SV r16y di vC dO cuong chi ti6t hoc phdn
d dAu hqc kj,;

2,1 17, 90,8 4,4

5
GV dim b6o kC hopch gi6ng d4y: gid l6n l6p, nQi dung,
khOi luqng gi6ng d4y theo thcri kh6a bi6u da c6ng b6;

1,2 8,1 90,7 4 4)

6
Cdc gi6o trinh,.tei HQu hgc t4p vd tham khio dugc GV cung
cdp girip SV ti6p thu bdi gi6ng hi6u qu6;

)) J,6 90,2 4,4

7
Phuong phrip truy0n d4t cua GV girip SV tich cuc trong
hgc tfp vd nghiCn criu;

)) 9,9 87,9 4,4

8
SV hdi.ldng v6i kiOn thtc chuy6n s6u vd nAng cao md GV
cung cdp trong hoc phdn ndy.

2,1 8,3 89,6 4 4)

9 Ndng lgc diSn dat, giao ti6p su pham. 1,5 9,3 89,2 4,4

10
Nhiet tinh, tr6ch nhiQm trong gi6ng d4y, quan tdm, girip dd
SV.

1,6 9,3 89,1 4.4

11
Hu6ng d6n phucrng ph6p hgc t4p, ph6t tri6n tu duy siing t4o
cho SV.

I 7) 8,9 89,4 4,4

t2
GV ung dpng hiQu qu6 c6ng nghO th6ng tin trong giang
dav.

1,2 8,1 90,7 4,4

13
SV c6 nim virng kitin thric trong t6^m, vpn dgng vdo thpc
ti6n.

1,6 8,5 89,9 4,4

t4
Viec ki6m tra d6nh gi6 hqc phAn c6 phu hqp v6i chucrng
trinh day hqc.

2,3 8,5 89,2 4,4

1,7 9,3 89,0 4,4l5 Chdm bdi c6ng bdng, kh6ch quan, chinh x6c, c6ng b6 diOm

dring thoi h4n vd Quy dinh cua Nhd trucrng.
1,5 8,5 90,0 4,4t6 Nhin chung, anh/ch! c6 hdi ldng v0 GV ndy.
r,2 7,9 90,9 4,4t7 CVHT c6 thudng xuy6n quan tdm d6n lop.

1,3 8,7 90 0 4,418 BOG
IIIOIII ,

ho4ch hgc tfp, sri dpng
qudn l;f diro t4o, NCKH.

k6 phan
dan SV v6 vi6c nim virng c6c Quy ch6 criaCVHT hu6ng

DDT, cta Trucrng,

9



t9 CVHT quan ly sinh vi6n sdt sao, toan diQn trong qu6 trinh
hoc t6p.

1,3 8,9 89,8 4,4

20
CVHT nhiQt tinh, c6 tr6ch nhiQm trong c6ng t6c tu vAn, h6
trg, gitip d0 SV trong qu6 trinh hgc tfp vd rdn luyQn.

r,6 8,7 89,7 4,4

TRUNG BiNH l16 812 90,2 414

ldng trung binh cria SV le l,6Yo; SV d6nh gi6

- MOt sO CV trong hic gi6ng d4y thulng ht dqa viQc c6m thi SV;
- MOt s6 gi6ng vi6n d4y hay, nhiQt tinh, c6 tdm huyi5t v6i ngh6;
- p6 thi mQt s6 hqc phAn cAn ra cdu h6i dring trgng t6m hcrn.

8.9. Cic lop he VL.VH cfi.a c6c Khoa tgi Trulng
Dd kh6o s6t l6y y ki6n dugc 1 l6p, 48 luot SV, 4 hoc phdn cira 4 GV. K6t qui SV d6nh gi6 ho4t

t1Qng giang d4y cria GV day h0 VLVH t4i Trudng nhu sau:

8.9.1: VLVH o,//o

qui B6ng tr6n cho Mfc dQ kh6ng hdi ldng trung binh ctra SV \d0,0%o;
binh thucrng la

Di6m s6

5,6Y,; s6 SV hdi long dat 94,4yo

NQi dung
Khdng

Hni
ldns

Binh
thudng

Hni
ldng

Di6m
so

I GV thgc hi6n ihing n6i quy, gio gi6c l6n lcrp; 0,0 12,5 87,5 4,5
2 TOn trgng sinh vi6n; 0,0 2,1 97,9 4,6
a
3 Trang phgc ggn gang, tric phong lfch sp. 0,0 10,4 89,6 4,6

4
GV.th6ng tin cho SV dAy <tri vO dt) cucrng chi tiOt hgc phAn
d tl6u hqc ki; 0,0 6,3 93,7 4,6

5
GV dem b6o kO hoach eiang d4y: gid l6n l6p, n6i dung,
khOi tuqng gi6ng day theo thdi kh6a bi6u da c6ng b6;

0,0 4,2 95,9 4.7

6
clc elito
cap glup

trinh,.tdi liQu hqc t4p vd tham kh6o duoc GV cung
SV ti€p thu bdi giang hi6u qud; 0,0 8,3 91,7 4 ,6)

7
Phucrng ph6p truy6n d4t cira GV girip SV tich cgc trong
hgc tfp vi nghidn cuu; 0,0 4,2 95 8 4,7

8
SV hdi.ldng v6i ki6n thr?c chuyOn sAu vd ndng ao ma GV
cung cdp trong hgc phdn ndy.

0,0 8,3 91,7 4,5

9 Nang lgc di6n d4t, giao titlp su ph4m. 0,0 2,1 97,9 4,6

10
Nhiet tinh, tr6ch nhiQm trong giang d4y, quan t6m, girip dO
SV. 0 0) 4,2 95,8 4,8

1l
Hu6ng d6n phuong ph6p hgc tqp, phriitrGn tu duy s6ng tao
cho SV.

0,0 8,3 91,7 4,5

12
GV tmg dqng hiQu qu6 c6ng nghQ th6ng tin trong giang

4?J.
0,0 2,1 97,9 4,6

13
SV c6 n8m vfng ki6n thric trong tAm, vfn dung vao thlrc
ti6n. 0,0 12,5 87,5 4.4

t4 ViQc ki6m tra drinh gi6 hgc phdn c6 phu hqp voi chucrng
trinh day hqc. 0,0 2 1 97,9 4,6

15
Ch6m bdi c6ng biirrg, kh6ch quan, chfnh xric, c6ng65 dGm
dfng thdi han vd dinh ctra Nhd trudng. 0,0 2,1 97,9 4,7

t6 Nhin chung, anV 90 f4i long vd GV ndy. 0,0 4,2 95,8 4,6
TRUNG NiNTT 0r0 5'6 94,4 416

mirc dQ hdi ldng trung binh ld 4,6.

t0

SV d6nh giri

cria GV

STT



* 'i kiiin khdc: C6 8)% s6 sinh vi6n g6p j nhu sau:
- GV d4y nghi6m ttc, siing t4o, nhiqt tinh,.,sV dE ti6p thu vd hgc h6i;
- GV cti truy6n lira vd niOm tin vdo cuQc s6ng cho SV.

8.10. Cric l6p hQ Sau il4i hgc
Dd kh6o sit l6y !, ki5n duoc 7 lop,224 luqt HV, 28 hgc phAn cira 28 lucyt cV. K6t qu6 HV

drinh gi6 hoat d$ng giang day cia GV day hQ SDH tai Trudng nhu sau:
Bin 8.10.1: d n d cta GV d h SDH YT: o/"

: Mtc i10 kh6ng hai ldng trung binh cira HY ld 0,0%;quA BAng trdn cho S

gla binh thudng ld 4,9%; s6 HV hdi ldng c14t 95,1%.
Di6m s5 mtc d6 hdi ldng trung binh ld 4,6.

* 'I kiiln khttc: Kh6ng,

9. Nhin x6t chung
Trudng D4i hqc TAy Nguy6n r6t quan trim d6n ho.at tlQng giang day.cira giang vi6n c6c Khoa

trong Trudng. ViQc thuc hiQn khio s6t l6y f ki6n phan h6i.cria nguni hgc.vO hoqt dQng giing day cira
GV nhdm biOt duoc chAt lucmg glang d?y cira ho,.g6p phAn ndng cao chAt lugng ddo t4o trong c6ng
cu0c d6i mdi girio dpc d4i hgc, ntr6t la vigc curg c,ip cric sdn phAm ddo t4o d6p img nhu cAu x5 hQi.

Nhtng th6ng tin do ngudi hgc cung c6p sE g6p phAn r6t l6n vdo viQc <l6nh gi6 thUc tr4ng giAng

d4y cria GV c6c Khoa, c6c nganh trong Truhng, ctng nhu tinh phr) hqp cria c6c hoc phAn trong
chuong trinh ddo t4o cria ciic ngdnh.

STT NQi dung
Kh6ng

Hni
ldng

Hni
Idng

Ei6m
^so

1 GV thr,rc hiQn tiling nQi quy, gid gi6c l6n lcrp; 0,0 1,8 98,2 4,4
2 T6n trgng sinh vi6n; 0,0 )) 97,8 4,7

Trang phpc gon gdng, t5c phong lich su. 0,0 0,4 99,6 4,8

4
GV.th6ng tin cho SV dAy dri vO dd cuong chi ti6t hgc phAn
d dAu hqc ki; 0,0 0 4 99,6 4 6

cV dem b6o ktl hoach gidng d4y: gid l6n lop, nQi dung,
kh6i luqng giang day theo thoi kh6a bi6u dd c6ng b6;

0 0 0.4 99.6 4.8

6
C9c giiro trinh,,tdi 1i6u hoc tdp vd tham khdo duoc GV cung
cdp girip SV ti€p thu bdi giang hi6u quA;

0 0 0 9 99,t 4 4

7
Phuong ph6p truy6n tlqt cta GV gitp SV tich cuc trong
hoc tAp vd nghi6n cuu;

0 0 0 9 99,t 4 4

8
SV hdi.ldng v<ri ki6n thrtc chuydn s6u vd nAng cao mi GV
cung cdp trong hqc phan ndy.

0 0 21,4 78,6 4,2

9 Ning lgc di6n dat, giao ti6p su pham. 0,0 21.0 79.0 4,6

10
Nhiot tinh, tr6ch nhiQm trong giang day, quan tam, gifp dd
SV.

0 0 0 4 99 6 A1

11
Hudng d5n phuong ph6p hgc tdp, ph6t tri6n tu duy s6ng t4o
cho SV.

0 0 21,0 79,0 4 5

0,0 )) 97,8 4,7t2 GV rmg dung hiQu qui c6ng nghQ th6ng tin hong giang
day.

13
SV c6 nim vrlng ki6n thfc trQng tdm, vdn dgng vdo thgc
ti5n.

0,0 1,3 98,7 4,7

0,014
Vi6c ki6m tra diinh giri hoc phdn c6 pht hqp vdi chuorng

trinh day hoc.
1,3 98,7 4,4

ChAm bei cdng bdng, kh6ch quan, chinh x6c, c6ng b6 di6m
th.rne thdi han vd Quy <linh cria Nha trudng.

0,0 0,9 99,1 4 715

0,016 Nhin chung, anh/ch! c6 hdi ldng vd GV ndy 1,8 98,2 4,7
0'0 419 95,1 416TRUNG BINH

i1

HV d6nh

Binh
thutmg

-l

5



He CQ, ngudi hgc d6nh gi6 ho4t <lQng gi6ng d4y cua GV c6 mirc tIQ hii ldng TB la 83,8o/o;

Di6m s5 mric dO hei ldng TB \d,4,2.
H9 VLVH, ngudi hgc d6nh gi6 ho4t dQng gi6ng day cria GV c6 mric dQ hdi ldng TB la 94,4Yo;

Di0m s6 mfc d9 hei ldng TB \d,4,6.
He SDH, ngudi hgc dSnh giri ho4t dQng giang d4y cria GV c6 mric dQ hdi ldng TB h 95,lYo;

Di6m s5 mric dO hei ldng TB 
11^4,6.. .. t . " . ;..

Sau mQt thdi gian thgc hiQn nhi6u dqt kh6o srlt l6y y ki6n phin h6i cua ngudi hoc vC ho4t dQng

gi6ng d4y ctra giang vi6n c6c he ddo t4o cira c6c Khoa trong Trucrng cho thay. Tf l0 hai ldlq ctta

ngudi hgc vC gihngviOn dd tdng l6n, tj'lQ khdng hii long dd gi6m xu6ng, mQt s6 Khoa c6 tf lQ kh6ng
hdi ldng ld0,0Yo.

Ktit qui kh6o srit l6y y kien cta ngudi hgc vO ho4t dQng gi6ng d4y cira GV la ccv sd dfi li0u quan

trqng d6 Trudmg dj6u chinh viQc giing d4y cira.dQi ngfl GV c6c Khoa, chucrng trinh dio tao, di6u
chinh hinh thric ki6m tra ddnh gi6 ngudi hgc,...D6ng thdi, Truong c6 s6 liQu b6o c6o BQ Gi6o duc vd
Ddo tao; c6ng khai t6i ngudi hgc, ngudi d4y vd c6c b6n li6n quan; ld minh chimg dC phqc vp c6ng t6c
tU d6nh giavd d6nh gi6 ngodi.

10. Dd xu6t, ki6n nghi.x
- Trudng cdn ndng cdp CSVC, ddu tu thOm tdi liQu hqc tflp.
- Lanh d4o c6c dcrn vi cAn rd soiit, cii ti6n c5c ho4t rlQng cira dcrn v! dO dua ho4t dQng gi6ng d4y

vi hgc tfp ngdy cdng t6t hcrn.

Noi nhpn:
- Ban GiSm hiQu (D6 b6o c6o);
- C6c Khoa, don vi li6n quan (Oe Ui60;
- Ddng Website cria Trudng;
- Luu: QLCL.

TRTIdNG PHONG 1ry
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