TRUONG DAI HOC TAY NGUYEN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG QUAN LY CHAT LUQNG Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 7/BC-QLCL Pk Lk, ngay 27 thang 11 nidm 2020

T BAO CAO KET QUA KHAO SAT
LAY Y KIEN CUA NGUOT HQC VE HOAT PONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN
HOQC KY 2, NAM HQC 2019-2020

Kinh giti: Hi€u truéng

Can ctr Ké hoach s6 10/KH-QLCL ngay 26/10/2020 ciia Phong Quan 1y chét luong vé viée
Khao sét 14y y kién phan hdi ctia nguoi hoc vé hoat dong giang day cia giang vién hoc ky 2, ndm hoc
2019-2020 da dugc Hiéu trudng phé duyét;

Phong Quan 1y chét luong bao céo két qua khéo sat nhu sau:

1. Muc dich

- G6p phan thue hién Quy ché dan chu trong co s& gido duc dai hoc.

- Tiép thu y kién déng gbp cia sinh vién, hoc vién, hiéu rd hon tdm tu nguyén vong ciia ngudi
hoc nhim néng cao hiéu qua day va hoc.

- Néng cao tinh than trach nhiém ctia giang vién trong giang day. Tao kénh théng tin gitip giang
vién diéu chinh hoat dong giang day.

- Gitip can bo quan ly c6é thém co s¢ nhan xét, danh gia giang vién.

- Gop phén ning cao chét lwong do tao.

2. Yéu cau

- Pam béo truyén théng t6n su trong dao va nhitng gié tri dao dirc, vin hoa tét dep cta dén tdc.

- Ngudi hoc hiéu ré muc dich, y nghia, tw nguyén va trung thuc trong viéc cung cip thong tin
theo mAu phiéu do co s& gido duc dai hoc cung cép.

- Thong tin phan hdi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day ciia giang vién dugc xir 1y khach
quan, trung thuc va duogc st dung ding muc dich.

3. Thoi gian thye hién
Tur thang 10 dén thang 11 nam 2020

4. D6i twong, pham vi thue hién

- Giang vién (GV) giang day cac hoc phan cia cac Khoa trong Truong.

- Sinh vién (SV) cac 16p dai hoc hé chinh quy (CQ), sinh vién h¢ vira lam vira hoc (VLVH) va
hoc vién (HV) cac 16p Sau dai hoc cua cdc Khoa.

- M&i nganh chon 3-4 16p dai dién ctia cac khéa 2017 dén khoa 2019, mdi 16p chon 4 hoc phan
cua nhitng giang vién khac nhau.

5. N¢i dung:

- Thu thép ¥ kién phan hdi cia SV, HV céc 16p, céc khoa, cac Khoa.

- BO cdu hoi khao sat dugc danh gia véi céc ndi dung chinh 1a: 1-Tdc phong sw pham;
2-Npi dung giing day; 3-T $ chire hoat dpng giing day; 4-Kiém tra dinh gid; 5-Cong tdc cé vin
hoc tdp.

- Sy hai 1ong cta ngudi hoc thé hién & 5 muc d9: I-Rit khong hai long; 2-Khéng hai long; 3-
Binh thuwong; 4-Hai long; 5-Rit hai long.




6. Phwong phap thuc hién

- Phét phiéu truc tiép t6i SV, HV hudng dan lam va thu lai.
- Nhép, luu trit va xu ly ket qua bang phan mém Microsoft Excel 2010,

- Ty I¢ hai long 12 téng sb ¥ klen “Rat hai 1ong” va “Hai long” / tng s6 y kién.

- Diém s6 mikc dp hai long 13 s6 diém trung binh (TB) cta tig cau hoi.

- Viét bao céo két qua sau khi nhap va xit ly dit liéu.

7. Thuén lgi va khé khin
+ Thuén lgi:
- Pugc tao diéu kién ctia Lanh dao Trudng va Phong.

- Pugc sy gitp d& cua can bo trong Phong va céc don vi lién quan trong Trudng.
- Su cung cép thong tin nhiét tinh, trung thyc, thing thin cua SV, HV.

+ Kho khan:

- Mot sb it sinh vién chua dam y k1en phan anh ding sy that vi con e ngai va cham.

- Qua trinh l4y v kién, nhap, xtr Iy s lidu va viét bao céo ton kha nhiéu thoi gian.

8. Két qua khio sit

b3 khao sat lay y kién duge 11.364 luot SV, HV céc 16p hé CQ, hé VLVH va hé SPH (gom

117 16p, 468 hoc phén, 468 lugt GV) ctia cac Khoa, cac hé trong Trudng. Két qua ngudi hoc danh gia
hoat dong giang day ciia GV cac Khoa nhu sau:
8.1. Khoa Y Dugc

danh gia hoat dong giang day cua GV day Khoa Y Dugc nhu sau:

Béng 8.1.1: Hoat djng gidng day ciia GV day Khoa Y Dugc (DVT: %)

ba khao sat lay ¥ kién duogc 13 16p, 2616 lugt SV, 52 hoc phan cta 52 lugt GV. Két qua SV

Khong . o i
STT N&i dung hai | oomo | R | Dicm
1é thwong | long | so
’ ong
1 | GV thuc hién dung ndi quy, gid gidc 1én 16p; 2,3 7,1 90,6 | 4,5
2 | Ton trong sinh vién; 1,9 6,7 91,4 | 4,5
3 | Trang phyc gon gang, tac phong li‘ch su. ’ 1,5 6,9 91,6 | 4,6
4 QV}thong tl‘n‘ cho SV day du vé d€ cuong chi ti€t hoc phan 43 6.5 892 | 4.4
o dau hoc ky;
GV dam bao ké hoach giang day: gid 1én 16p, ndi dung,
> khdi luong giang day theo thoi khoa biéu dé cong bd; 22 19 T
6 Cac gido t.r}nh, tal. Ah@u hoc‘:'tag va tklam 151.1a0 dugc GV 3.5 7.9 88.6 | 4.5
cung cap giup SV ti€p thu bai giang hi¢u qua;
- EhuorAng I?hap ’.tx:uyefl fiat cua GV giup SV tich cuc trong 1.8 8.7 895 | 45
oc tdp va nghién cuu;
8 SV hai long véi kien thirc chuyén séu va néng cao ma GV 3.7 6.1 902 | 45
cung cip trong hoc phén nay
9 | Nang luc dién dat, giao tiép su pham. 2,1 7,5 904 | 4,5
10 1;\};16;‘[ tinh, trach nhiém trong gidng day, quan tam, giup d& 2.0 7.8 002 | 45
Huéng din phuong phap hoc tip, phat trién tu duy sang
11 55 cho SV 2.0 8,5 89,5 | 4,5
12 ((;ley ung dung hi€u qua cong ngh¢ théng tin trong giang 17 76 00,7 | 45
13 tslg; ¢6 ndm vimg kién thirc trong tim, van dung vao thuc 2.6 73 90,1 | 455
Viéc kiém tra danh gia hoc phan c6 phu hop véi chuong
14 trinh day hoc. 4,5 5,1 90,4 | 45




Cham bai cong bang, khach quan, chinh xac, cong bd diém

> | g thivi han va Quy dinh clia Nha trudme, 2| 43 1905 44
16 | Nhin chung, anh/chi c6 hai long vé GV nay. 4.9 4.4 90,7 | 4,5
17 | CVHT c6 thuong xuyén quan tdm dén 16p. o 14,1 83,8 | 44
CVHT huéng dan SV vé viéc nim vimng cic Quy ché cua
18 | B6 GDDT, cta Trudong, ké hoach hoc tap, stt dung phdn | 1,7 85 |898 | 45
mém quén 1y dao tao, NCKH.
19 EVH:I‘ quan ly sinh vién sat sao, toan dién trong qua trinh 1.8 14,1 841 | 44
oc tép.
CVHT nhiét tinh, cé trach nhiém trong c6ng tic tu van, hd
2 trg, gitp d& SV trong qué trinh hoc tdp va rén luyén. 1.8 7.8 204 1 45
TRUNG BINH 2,7 7,7 1896 | 45

binh thuong 14 7,7%; sb SV hai 1ong dat 89,6%.

Diém s6 mirc d6 hai 1ong trung binh 14 4,5.

* Y kién khdc: C6 0,7% sd sinh vién gép y nhu sau:

8.2. Khoa Nong Lam nghiép

- Mot so giang vién day hay, nhiét tinh, c6 tdm huyét v6i nghé;
- Mot sb giang vién chim bai chwa cong bang;
- Dé thi mot s6 hoc phin qué dai, thoi gian 1am bai khong du.

danh gi4 hoat dong gidng day ctia GV day Khoa Nong Lam nghi€p nhu sau:

Két qua Bang trén cho thay: Miic d6 khong hai long trung binh ctia SV 14 2,7%; sb SV danh gia

Pi khao sat 1iy vy kién dugc 16 16p, 864 luot SV, 64 hoc phin cua 64 luot GV. Két qua SV

Béng 8.2.1: Hoat dong gidng day ciia GV day Khoa Nong Lam nghiép DBVT: %)
Khong < o o
STT Néi dung hil | oo | B Bicm
16 thuwong | long | so
’ ong
1 | GV thuc hién ding ndi quy, gid giac [én 16p; 0,0 209 | 79,1 | 3,9
2 | Ton trong sinh vién; 0,0 21,0 79,0 | 3,9
3 | Trang phuc gon gang, tac phong lich su. 0,0 21,0 790 | 39
4 S}thhong tl‘n cho SV day du veé dé cuong chi ti€t hoc phan 0.0 21,0 | 790 | 3.9
& dau hoc ky;
GV dam bao ké hoach giang day: gio 1én 16p, ndi dung,
> | Xnéii lirong idng day theo thin Khéa bids di.cBng bo: GO 20 |50 50
6 Cflc g1’ao trlnh',ﬂtal liéu ‘f}()C. }ap Vitham, khao dugc GV cung 0,0 17.6 $2.4 | 3.9
cap giup SV tiép thu bai gidng hiéu qua;
7 PhuorPg r‘)hap .tl:uye,n dat cia GV gitp SV tich cuc trong 0.0 17.6 824 | 3.9
hoc tdp va nghién ctru;
3 SV hai long voi kién thirc chuyén sau va nang cao ma GV 0.0 17.6 824 | 39
cung cap trong hoc phin nay.
9 | Nang luc dién dat, giao t1ep su pham. 0,0 17,7 82,3 | 3,9
10 I;{;u;t tinh, trach nhiém trong giang day, quan tam, giap d& 0.0 16,7 833 | 3.9
1 Hudng dan phuong phap hoc tép, phét trién tu duy sang tao 0.0 17.2 828 | 3.9
cho SV.
12 graz ung dung hiéu qua cong nghé thong tin trong giang 0.0 16,5 835 | 4,0
13 tslg; cd nam vimg kién thirc trong tdm, van dung vao thuc 0.0 22.9 771 | 3.9
14 Viéc ki€m tra danh gia hoc phan c6 phu hop véi chuong 0.0 23.8 762 | 3.9

trinh day hoc.




Cham bai cong bang, khach quan, chinh xic, cong b6 diém

= dung thoi han va Quy dinh ctia Nha trudng. 0.0 o 7| 3.9
16 | Nhin chung, anh/chi c6 hai long vé GV nay. 0,0 22,5 775 | 3.9
17 | CVHT c6 thudong xuyén quan tim dén 16p. 0,0 27,0 73,0 | 3.8
CVHT huéng dan SV vé viéc ndm vimg cic Quy ché cia
18 | Bo GDDBT, cua Truong, ké hoach hoc tap, str dung ph'?ln 0,0 26,9 73.1 | 3.8
mém quan ly dao tao, NCKH.
19 CVH}“ quan ly sinh vién sat sao, toan dién trong qua trinh 0.0 267 | 33| 3.9
hoc tép. -
CVHT nhiét tinh, ¢o trach nhiém trong cong tac tu van, ho
) trg, giup do SV trong qua trinh hoc tép va rén luyén. 0:0 il B 32
TRUNG BINH 0,0 21,3 | 78,7 | 3,9

Két qua Bang trén cho thdy: Mtrc d6 khong hai long trung binh ciia SV 12 0,0%; s6 SV dénh gid
binh thuong 13 21,3%; s6 SV hai long dat 78,7%.

Piém s6 mirc d6 hai 1ong trung binh 1a 3,9.

* Y kién khdc: Khong.

8.3 Khoa Kinh té , ‘ ,
bi khao sat lay y kién dugce 20 16p, 2735 luot Sy, 80 hoc phan cta 80 lugt GV. Két qua SV
danh gia hoat ddng gidng day cua GV day Khoa Kinh té€ nhu sau:

Bing 8.3.1: Hoat dong gisng day cia GV day Khoa Kinh té (DVT: %)

Khﬁng o \ e ¥4
STT Ngi dung i | o | AL hidm
< thwong | long | so
i long
1 | GV thuc hién ding ndi quy, gid giac 1én 16p; 1,9 11,5 86,6 | 43
2 | Ton trong sinh vién; 1,9 11,4 86,6 | 4,3
3 | Trang phuc gon gang, tic phong lich su. 1,6 10,1 88,3 | 4.4
4 ngthong tl‘n. cho SV day du vé dé cuong chi tiét hoc phén 3.9 13.6 82,5 | 42
& dau hoc ky;
GV dam béo ké hoach giang day: gir 1én 16p, ndi dung,
5 | xubi lwong giang day theo thoi khoa biéu da cong bd; %1 e [l 42
6 C;ac g‘lt‘:l() tl‘lnh.,’{tal liéu ‘}‘100. :[ap vithamq @ao duogc GV cung 3.8 15.6 80,6 | 42
céap giup SV ti€p th‘u bai giang hi¢u qua;
7 Ehu’()'?g I?hap jn:uyey ‘dat ciia GV gitp SV tich cuc trong 46 156 | 798| 42
oc tip va nghién cilru;
3 SV halzlong voi kién Ehuc‘chuyen sdu va nidng cao ma GV 42 14.9 809 | 42
cung cap trong hoc phan ny.
9 | Ning luc dién dat, giao tiép su pham. 3.4 14,6 82,0 | 4,2
10 gl\l}lﬁt tinh, trach nhi€m trong giang day, quan tam, giup d& 32 142 825 | 42
r = r A - < A .
1 Huéng dan phuong phép hoc tép, phat trién tu duy sang tao 3.9 14.9 812 | 42
cho SV.
12 c?az tmg dung hiéu qua cdng nghé thong tin trong giang 3.2 152 81.6 | 42
13 E;_-; cé nam viing kién thic trong tdm, vin dung vao thuc 46 12.9 824 | 42
Viée kiém tra danh gid hoc phan cé phd hop véi chuong
14 trinh day hoc. 3.4 13,5 832 | 4.2
Chim bai cong bing, khach quan, chinh x4c, céng bd diém
15 dung thoi han va Quy dinh ctia Nha trudng. 3.8 13.1 83,11 42
16 | Nhin chung, anh/chi c¢6 hai long vé GV nay. 3.6 13,6 82,8 | 4,2




17 | CVHT c6 thuong xuyén quan tam dén 16p. 2.3 20,1 776 | 4,1
CVHT huéng dan SV vé vi¢c nam ving cac Quy ché cla

18 Bc:) GDDT, cua Trudng, ké hoach hoc tdp, st dung phan | 2,2 15,5 822 | 4.2
mém quan ly dao tao, NCKH.

19 EVH:F quan ly sinh vién sat sao, toan dién trong qua trinh 2.6 20,3 772 | 41

oc tap.

20 CVH‘T: rlhlf:t tinh, co trac’h 13h1e;m tronng cong tac Eu van, ho 2.7 132 |8a1| a2

trg, gitp do SV trong qua trinh hoc tdp va rén luyén. .
TRUNG BINH 3.2 14,3 825 | 4,2

Két qua Bang trén cho thiy: Mirc d6 khong hai long trung binh cta SV 1a 3,2%; sd SV danh gid

binh thudng 14 14,3%; sb SV hai long dat 82,5%.
Piém sb mirc 6 hai 1ong trung binh 13 4,2.
* ¥ kién khdc: C6 1,0% sb sinh vién gbép ¥ nhu sau:
- M6t sb hoc phin nén thi & mé;
- Glang vién day hay, nhiét tinh;
- Giang vién nén giao tiép coi mé véi SV nhidu hon;
- M6t s6 giang vién can day diing trong tdm hoc phan.

8.4. Khoa Sw pham

Pi khao sat 14y ¥ kién duoc 17 16p, 1600 luot SV, 68 hoc phin cta 68 lugt GV. Két qua SV ¥

kién vé& hoat déng giang day ciia GV day Khoa Su pham nhu sau:

Bang 8.4.1: Hoat dong gidng day ciia GV day Khoa Sw pham (PVT: %)

Khong

STT Noi dung Hai | Db | Hai ) Dicm
’ " thwong | long | so
] long

1 | GV thuc hién dung ndi quy, gio giac 1én 16p; 1,0 6,1 929 | 45

2 | Ton trong sinh vién; 1.3 6,1 92,6 | 4,5

3 | Trang phuc gon gang, tac phong lich sur. 1,2 4,7 94,1 | 4,5

4 GV théng tin cho SV day du vé dé cuong chi tiét hoc phan 2.0 8.9 89.1 | 44
& diu hoc ky;

5 GV dam bao ké hoach giang day: gio Ién 16p, ndi dung, 1.4 2.3 903 | 4.4
khéi luong giang day theo thoi khoa bidu da cong bd; ’ ’ ’ ’

6 Cfc g_ltao trlnh Atal liéu \}.1(_)(:. :tap Vfi"thamo khao dugc GV cung 13 92 895 | 4.4
cap giup SV tiép thu bai giang hiéu qua;

7 Phu'o;ng ;?hap ju:uye'n dat chia GV gitp SV tich cuc trong 1.8 9.3 880 | 43
hoc tdp va nghién ci;

g SV halé long vai kién t}hu’c‘chuyen sdu va nang cao ma GV 15 9,5 89.0 | 43
cung céip trong hoc phan nay.

9 | Nang luc dién dat, giao ticp su pham. 1,6 6,9 |91,5| 44

10 g]\}}lﬁ;t tinh, trach nhiém trong giang day, quan tam, giap d& 1.8 7.7 90,5 | 44

1 Hudng dan phuong phap hoce tap, phét trién tu duy sang tao 1.9 0.8 883 | 43
cho SV.

12 ((i}az tmg dung hiéu qua céng nghé thong tin trong gidng 1.9 9,5 886 | 43

13 tSiéfncc’) nam viing kién thirc trong tdm, van dung vao thuc 1.9 8.6 895 | 4.4

14 V}éc kiém tra danh gid hoc phan c6 phu hgp véi chuong 1,5 9.1 804 | 44
trinh day hoc. .
Chdm bai cdng bing, khach quan, chinh x4c, cong bo diem 15 74 911 | 44

2 ding thoi han va Quy dinh ctia Nha trudng. 2 ? ? 2




16 | Nhin chung, anh/chi c6 hai long vé QV nay. 1,4 8.8 898 | 44
17 | CVHT c¢6 thudng xuyén quan tdm dén 16p. ) 2,0 5,8 92,2 | 44
CVHT huéng dan SV vé vig¢c nam vimg cac Quy ché cla
18 BQ GDDT, ctia Truong, ké hoach hoc tdp, sit dung phéan 1,7 7.8 90,5 | 4,3
mém quan ly dao tao, NCKH.
19 CVH:F quan ly sinh vién sat sao, toan dién trong qua trinh 1.7 6.4 91,9 | 44
hoc tép. ] _
CVHT nhiét tinh, co6 trach nhiém trong cong tac tu véan, ho
20 trg, giup d& SV trong qua trinh hoc tap va rén luyén. 12 G4 9,7 | 44
TRUNG BINH 1,6 7,8 90,6 | 4,4

binh thudng 1a 7,8%; sb6 SV hai long dat 90,6%.

Diém sb mirc d6 hai 1ong trung binh 13 4,4.

* ¥ kién khdc: Khong.

8.5. Khoa Ly luin Chinh tri

kién vé hoat ddng giang day ctia GV day Khoa Ly luén Chinh tri nhu sau:

Bing 8.5.1: Hoat dong gidng day cia GV day Khoa LLCT (BVT: %)

Két qua Bang trén cho thay: Mirc &6 khong hai 1dng trung binh ctia SV 14 1,6%; s6 SV danh gia

P4 khao sat léy y kién duoc 6 16p, 204 lugt SV, 24 hoc phﬁn cta 24 lugt GV. Két qua SV y

Khong e ol iR
STT Nbi dung Hai | Dioh | Hai | Diem
15 thwong | long | so
! ong
1 | GV thyc hién ding ndi quy, gid giac 1én 16p; 1,9 9,2 889 | 473
2 | Ton trong sinh vién; 2.4 11,5 86,1 | 4,3
3 | Trang phuc gon gang, tac phong lich su. i i 1,9 9,2 889 | 44
i GV‘ théng tin cho SV day du vé dé cuong chi tiét hoc phan 1.9 9.2 88.9 | 43
¢ dau hoc ky;
GV dam bao ké hoach giang day: gio 1én 16p, ndi dung,
2 khdi lwong giang day theo thdi khoa biéu di cong bd; i 77 89,9 | 4.3
6 CAac gvliao trlnh' £ta1 liéu ‘hgq :[E_ip vgﬁtham1 khao duge GV cung 1.9 8.2 $9.9 | 43
cap giup SV tiep thu bai giang hiéu qua;
7 Phu’ozlg }?hap :un‘uye}n fiat cua GV gitp SV tich cuc trong 1,9 9.6 885 | 43
hoc tdp va nghién ciru;
3 SV hai long v6i kien thire chuyén sdu va nang cao ma GV 2.4 9.6 $8.0 | 43
cung cip trong hoc phan nay.
9 | Néng luc dién dat, giao tlep su pham. 2.4 14,4 832 | 42
10 Igl\l;lgt tinh, trdch nhiém trong giang day, quan tam, gitup d& 1.9 13,5 846 | 43
1 Huéng dan phuong phép hoc tdp, phat trién tu duy sang tao 1.9 13.9 842 | 43
cho SV.
12 é}a\}/, ung dung hiéu qua céng nghé¢ thdng tin trong giang 2.4 125 85.1 | 42
13 tSié;co nam vitng kién thie trong tdm, vin dung vao thuc 2.4 13,0 84.6 | 42
Viéc kiém tra danh gi4 hoc phan c6 phu hop véi chuong
14 frigh dag tioe. 1,9 149 | 832 | 42
ChAm bai céng bang, khach quan, chinh xac, cong bd didm
15" | ging thoi han va Quy dinh clia Nha truomg, 19 | 135 | 846 42
16 | Nhin chung, anh/chi ¢6 hai long vé GV nay. 1,9 135 | 84,6 | 42
17 | CVHT c6 thudng xuyén quan tim dén 16p. 24 13,9 83,7 | 4,2




CVHT huéng dan SV vé viéc ndm vitng cac Quy ché cua

18 | Bo GDDT, cua Truong, ké hoach hoc tdp, sir dung phan | 2,4 13,5 84,1 | 4,2
mém quan Iy dao tao, NCKH.
19 g{:ﬁle:ll;)‘quan ly sinh vién sét sao, toan dién trong qua trinh 2.4 139 | 837 | 42
CVHT nhiét tinh, c6 trich nhiém trong cdng tac tu van, hd
4v trg, gitip do SV trong qua trinh hoc tip va rén luyén. L. 30 1851 43
TRUNG BINH 2,1 11,9 | 86,0 | 4,3

binh thuong 1a 11,9%; sb SV hai long dat 86,0%.

Piém sé mic d6 hai long trung binh 13 4,3.

* ¥ kién khdc: Co 1,0% sb sinh vién gop ¥ nhu sau:

- Mot s6 giang vién giang nhé, giy budn ngi cho SV.

8.6. Khoa Ngoai ngir

kién v& hoat dong giang day ctia GV day Khoa Ngoai ngit nhu sau:

Két qua Bang trén cho thay: Mitc do khong hai 1ong trung binh cua SV 1a 2,1%; sb SV dénh gia

ba khao sat liy v kién dugc 6 16p, 852 luot SV, 24 hoc phan ciia 24 lugt GV. Két qua SV

Khong

Bing 8.6.1: SV dinh gia hoat dong gidng day ciia GV day Khoa Ngoai ngir DVT: %)

STT Noi dung Hai | oo | I | Diem
1é thuwdong | long | so
) ong
1 | GV thyc hién ding ndi quy, gid gidc 1én 16p; 6,4 154 | 782 | 4,1
2 | Tén trong sinh vién; 6,0 13,4 80,6 | 4.1
3 | Trang phuc gon gang, tic phong lich su. 5.0 12,3 82,2 | 4,2
4 GV thong tin cho SV day di vé dé cuong chi tiét hoc phan 6.3 144 | 793 | 41
& dau hoc ky;
GV dam bao ké hoach giang day: gio 1én 1op, ndi dung,
- khéi luong giang day theo thoi khoa biu da cong bd; 02 13:5 83 | 41
6 CAac g.l'ao trmh‘,‘tal liéu ‘}}QC: :ca_tp Vgﬁthamﬂ @ao duge GV cung 6.1 13.9 800 | 4.1
cdp giup SV tiép thu bai gidng hiéu qua;
7 EhuoPg I?hap j[{uye}‘l '(‘L';lt cua GV giap SV tich cuc trong 7.6 12,6 798 | 4.1
oc tép va nghién ciu;
3 SV halx long vai kién t}huc\chuyen séu va ning cao ma GV 6,2 13.6 | 802 | 4.1
cung cap trong hoc phan nay.
9 | Néang lyc dién dat, giao ti€p su pham. 5,6 14,5 79.9 | 4,1
10 1;\1;1& tinh, trach nhi€m trong gidng day, quan tdm, giap do 6.5 143 792 | 4.1
1 Hudng dan phuong phap hoc tdp, phat trién tu duy sang tao 6.1 13.2 807 | 4.1
cho SV.
12 ;}az ung dung hiéu qud cong nghé thong tin trong giang 5.8 13.6 80,6 | 4.1
13 f‘;;;co nam vig kién thirc trong tdm, van dung vao thuc 6.3 14,1 796 | 4.1
14 V\u@c kiém tra danh gia hoc phan cé phu hgp voi chuong 5.5 158 | 78,7 | 4.0
trinh day hoc.
Cham bai cong bang, khach quan, chinh xac, cong bd diém
1 dung thoi han va Quy dinh ctia Nha truong. 6.0 155l 758 | &0
16 | Nhin chung, anh/chi c6 hai long vé GV nay. 6,2 12,6 81,2 | 4,1
17 | CVHT c6 thudng xuyén quan tdm dén 16p. 0,0 46,0 54,0 | 3,9




CVHT huéng din SV v& viée ndm viing cac Quy ché cia

18 | Bo GDBT, cua Truong, ké hoach hoc tap, st dung phE?m 0,0 0,2 99,8 | 4,2
mém quan ly dao tao, NCKH.
19 CVH;]“ quan ly sinh vién sat sao, toan dién trong qua trinh 0.0 192 | 808 | 43
hoc tép. ’ _
20 CVHtl"’ nhlstt tinh, ¢cé trac’h r‘thl@m troAng c‘on‘g tac tﬂu’ van, ho 0.0 0.2 9098 | 44
trg, gitp do SV trong qua trinh hoc tip va rén luyén.
TRUNG BINH 4,9 14,4 80,7 | 4,1

Két qua Bang trén cho thay: Mirc d6 khong hai 1ong trung binh ctia SV 1a 4,9%; sb SV déanh gia
binh thuong 1a 14,4%; s6 SV hai long dat 80,7%.

Diém sb mirc d6 hai long trung binh 14 4,1.

* ¥ kién khdc: C6 0,9% sb sinh vién gop y nhu sau:

- Giang vién day nhiét tinh, d& hiéu;
- M6t s0 giang vién di day mudn, day chua ding trong tdm.

8.7. Khoa Chin nuéi Tha y ‘ )
P4 khao sat 1ay y kién dugce 5 1op, 568 lugt SV, 20 hoc phan cta 20 luot GV. Két qua SV danh

gid hoat ddng gidng day cua GV day Khoa Chéan nudi Thu y nhu sau:
Bing 8.7.1: Hoat dong giing day ciia GV day Khoa CNTY (BVT: %)

Khong

STT Noi dung FIM | o e
5 thudng | long | so
’ long
1 | GV thuc hién ding ndi quy, gid giac lén 16p; 4,3 18,1 77,6 | 4,1
2 | Toén trong sinh vién; 5,6 19,3 75,1 | 4,1
3 | Trang phuc gon gang, té}c phong ligh sur. ’ i 3.9 19,0 77,1 | 4,1
4 S}thhong tl‘l’l. cho SV day du vé dé cuong chi tiét hoc phan 5.0 197 | 753 | 41
& dau hoc ky;
GV dam bao ké hoach giang day: gid 1én 16p, ndi dung,
. khdi luong giang day theo thoi khéa biéu da cong bo; 24 il B M
6 Cﬂac g,.1’ao trmh.,ﬂ’tal llgu‘lr.loc. }ap Vitham, @ao duge GV cung 53 18.6 761 | 4.1
cap giup SV tiép thu bai gidng hi¢u qua;
7 Ehuopg 1:‘)hap .tfuye}n .dat cia GV giup SV tich cuc trong 6.3 214 723 | 4.0
oc tap va nghién ciu;
3 SV hal; long véi kién Ehuc‘chuyen sau va nang cao ma GV 6.2 215 723 | 40
cung cap trong hoc phéan nay.
9 | Néng lyc dién dat, giao ti€p su pham. 5,6 214 73,0 | 4,0
10 I;gl@t tinh, trach nhiém trong giang day, quan tam, giup d& 44 214 742 | 41
1 Huéng dan phuong phap hoc tép, phat trién tu duy sang tao 5.6 24,5 69.9 | 4.0
cho SV.
V0 = = s s
12 dGa : umg dung hiéu qua cdng ngh¢ thong tin trong giang 5.1 2.1 72.8 | 4.0
13 tslg;l c6 nam vimng kién thire trong tdm, van dung vao thyc 62 229 709 | 4.0
Viéc kiém tra dénh gia hoc phan c¢6 phu hop véi chuong
14 ieinfoday boe: 5.8 234 | 70,8 | 4,0
Cham bai céng bang, khich quan, chinh xéc, cong b diém
13 dung thoi han va Quy dinh ctia Nha truong. 7,5 214 71,1140
16 | Nhin chung, anh/chj ¢6 hai long vé GV nay. 6,3 234 | 703 | 40
17 | CVHT c6é thudng xuyén quan tAm dén 16p. 3,1 46,8 50,1 | 3,6




CVHT huéng dan SV vé viéc ndm viing cac Quy ché cua

18 | B6 GDPT, cuia Trudong, ké hoach hoc tip, st dung phan | 2,2 132 | 846 | 40
mém quan ly dao tao, NCKH.
19 CVH:F quan ly sinh vién sét sao, toan dién trong qua trinh 2.7 443 530 | 3.7
hoc tap.
CVHT nhiét tinh, c6 trach nhiém trong c6ng tic tu vin, hd
2 trg, giup do SV trong qud trinh hoc tdp va rén luyén. 27 12,0 18531 40
TRUNG BINH 4,9 22,8 | 72,3 | 4,0

Két qua Bang trén cho thiy: Mirc do khong hai long trung binh cta SV 1a 4,9%; s6 SV danh gia
binh thuong 1a 22,8%; s6 SV hai long dat 72,3%.

Piém sé mirc d6 hai long trung binh 1a 4,0.

* ¥ kién khdc: Khong.

8.8. Khoa Khoa hoc tw nhién va Cong nghé ‘ )
b3 khao sat lay y kien dugc 18 16p, 1244 lugt SV, 72 hoc phan cua 72 lugt GV. Két qua SV

déanh gia hoat dong giang day cia GV day Khoa KHTN-CN nhu sau:

Bing 8.8.1: Hoat dong gidng day cia GV day Khoa KHTN-CN (PVT: %)

Khong . 55 .2
STT Noi dung Hai | mw | Hab | dNem
16 thwong | long | so
i ong
1 | GV thyc hién ding ndi quy, gio giac lén 16p; 1,3 6,3 924 | 4,5
2 | Ton trong sinh vién; 1,5 6,1 924 | 4,5
3 | Trang phuc gon gang, tac phong lich su. 1,1 6,0 929 | 45
4 F}thhong tlp cho SV day du vé dé cuong chi ti€t hoc phan 2.1 7.1 9008 | 44
o dau hoc ky;
5 GV dam bao k€ hoach giang day: gi¢ 1én 16p, ndi dung, 12 8.1 9.7 | 44
khoi lugng giang day theo thoi khoa bicu dd cong bo; ’ ’ ’ ’
6 C‘ac gido tr1nh.,;ta1 ligu ‘}}Qg :Ee_lp VgAthamq @ao dugc GV cung 22 76 002 | 4.4
cap giup SV ti€p thu bai giang hiéu qua;
7 Phuoflg ]?hap Ffuyep .dat cua GV giap SV tich cuc trong 20 9.9 879 | 44
hoc tdp va nghién cuu;
8 NAY hal‘( long véi kién t;huc‘chuyen sdu va nang cao ma GV 2.1 8.3 89.6 | 4.4
cung cap trong hoc phén nay.
9 | Nang luc dién dat, giao tiép su pham. 1,5 9,3 89,2 | 44
10 Igl\};wt tinh, trach nhiém trong giang day, quan tam, gitp d& 1.6 9.3 80.1 | 4.4
1 Hudng dan phuong phap hoc tap, phat trién tu duy sang tao 17 8.9 894 | 44
cho SV.
12 dGag ung dung hiéu qua cong nghé thong tin trong giang 12 8.1 90,7 | 44
13 tslg; ¢6 nam vimng kién thuc trong tdm, van dung vao thuc 1.6 8.5 890 | 44
14 V‘1cc kiém tra danh gia hoc phan cé phu hop véi chuong 23 8.5 892 | 44
trinh day hoc.
Cham bai cong bang, khach quan, chinh x4c, céng bd diém
5 dung thoi han va Quy dinh cia Nha trudng. 1.7 93 89,0/] 44
16 | Nhin chung, anh/chi c6 hai long vé GV nay. 1,5 8,5 90,0 | 4,4
17 | CVHT c6 thuong xuyén quan tdm dén 16p. i 1,2 7.9 90,9 | 44
CVHT huéng dan SV vé viéc nam viing cac Quy ché cua
18 | B6 GDDT, cua Truong, ké hoach hoc tdp, st dung phan 1,3 8,7 90,0 | 4,4

mém quén ly dao tao, NCKH.




19 CVH:F quan ly sinh vién sat sao, toan dién trong qua trinh 13 8.9 898 | 44
hoc tép. -
CVHT nhiét tinh, cé trach nhiém trong cong tac tu van, ho

20 trg, giup d& SV trong qué trinh hoc tap va rén luyén. 1,6 Bl 857 | 44

TRUNG BINH 1,6 82 902 | 44

Két qua Bang trén cho thay: Mitc d6 khong hai 1ong trung binh ctia SV 13 1,6%; sb SV déanh gia
binh thudng 1a 8,2%; s6 SV hai long dat 90,2%.

Piém s6 mirc d6 hai 1ong trung binh 14 4,4.
* ¥ kién khdc: C6 0,4% sb sinh vién gop y nhu sau:

- Mot s6 GV trong luc giang day thuong hu doa viée cm thi SV;

- Mot s6 giang vién day hay, nhiét tinh, c¢6 tim huyét v6i nghé;

- Pé thi mot s6 hoc phan can ra cau hoi dung trong tAm hon.

8.9. Cic l6p hé VLVH cia cac Khoa tai Truong
Pi khao sat 14y y kién duoc 1 16p, 48 lugt SV, 4 hoc phan ctia 4 GV. Két qua SV déanh gia hoat
dong giang day cua GV day hé VLVH tai Truong nhu sau:
Bing 8.9.1: Hoat dong gidng day cia GV day hé VLVH (BDVT: %)

Khong " - oR
STT N¢i dung Hai | Dioh | Hai | Diem
16 thuwomg | long | so
i ong
1 | GV thuc hién ding ndi quy, gio giac 1én 16p; 0,0 12,5 87,5 | 4,5
2 | Ton trong sinh vién; 0,0 2,1 97,9 | 4,6
3 | Trang phuc gon gang, tac phong lich su. 0,0 10,4 89,6 | 4,6
4 GV thong tin cho SV day du vé dé cuong chi tiét hoc phan 0.0 6.3 937 | 46
& dau hoc ky;
GV dam bao ké hoach giang day: gio 1én 16p, ndi dung,
i khéi lugng giang day theo thoi khéa bidu da cong bd; %0 42 95,8 | &T
6 Cac g1a0 trinh, tai liéu hoc tép va tham khao dugc GV cung 0.0 83 917 | 46
cap gitip SV tiép thu bai giang hiéu qua;
7 PhuorPg [‘)hap 'trA‘uye'n 'dat cua GV gitp SV tich cuc trong 0.0 42 958 | 47
hoc tép va nghién clry;
g SV hai long v6i kien thirc chuyén sau va nang cao ma GV 0.0 83 91,7 | 45
cung cip trong hoc phan nay.
9 | Ning luc dién dat, giao tiép su pham. 0,0 2,1 979 | 4,6
10 IS\I\I;@t tinh, trach nhiém trong giang day, quan tdm, gitp d& 0.0 42 958 | 4.8
1 Huéng dan phuong phép hoc tép, phat trién tu duy sang tao 0.0 83 917 | 45
cho SV.
12 c(liaz ung dung hi¢u qua cong nghé thong tin trong giang 0.0 2.1 979 | 46
13 tSléln c6 nam vimng kién thic trong tdm, van dung vao thuc 0.0 12,5 875 | 4.4
Viéc kiém tra d4nh gid hoc phan c6 phu hop véi chuong
14 {riinh day Hiow, 0,0 2,1 979 | 4,6
Cham bai cbéng bang, khach quan, chinh xAc, cong bd diém
15" | diing thi han va Quy dinh ctia Nha truomg, 0.0 |21 979 47
16 | Nhin chung, anh/chi c6 hai long vé GV nay. 0,0 4,2 95,8 | 4,6
TRUNG BINH 0,0 5,6 944 | 4,6

Két qua Bang trén cho thdy: Mirc do khong hai 10ng trung binh ctia SV 1a 0,0%; s6 SV danh gia
binh thudng 14 5,6%; s6 SV hai long dat 94,4%.
Piém sé mirc d6 hai long trung binh 1a 4,6.
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* ¥ kién khdc: C6 8,3% sb sinh vién gop y nhur sau:

- GV day nghiém tuc, sang tao, nhiét tinh, SV dé tiép thu va hoc hoi;

-GV da tmyen Itra va nidm tin vao cudc sdng cho SV.

8.10. Ciéc lop hé Sau dai hoc

D3 khao sat ldy ¥ kién dugc 7 16p, 224 lugt HV, 28 hoc phén ctia 28 lugt GV. Két qua HV
danh gia hoat dong giang day cia GV day hé SPH tai Truong nhu sau:
Bing 8.10.1: Hoat dong giing day ciia GV day hé SPH (DVT: %)
Khong . ‘. %
STT N@i dung Wi | omn | Al | Biem
" thuwong | long | so
] long
1 GV thuc hién ding ndi quy, gid giac 1én 16p; 0,0 1,8 98,2 | 44
2 | Ton trong sinh vién; 0,0 2,2 97,8 | 4,7
3 | Trang phuc gon gang, tac phong ligh Str. 0,0 0,4 996 | 4.8
4 QV‘Athong tl‘n. cho SV day da ve dé cuong chi tiét hoc phan 0.0 0.4 996 | 46
& dau hoc ky;
GV dam bao ké hoach giang day: gio 1én 16p, ndi dung,
3 | khéi lwong gidng day theo thiri khéa bidu da cong bb; GO | G4 106 | 48
6 Cgac gido tnnh.,ktal liéu ‘l?oc. 1tap vg}hamﬁ khao duge GV cung 0.0 0.9 99.1 | 44
cap giup SV ti€p thu bai giang hidu qua;
7 Phuozlg I?hap ‘t1:uye}1 dat cua GV gitp SV tich cuc trong 0.0 0.9 99.1 | 44
hoc tép va nghién ciry;
g SV halilong véi kién E‘huc‘chuyen sdu va ndng cao ma GV 0,0 214 | 786 | 42
cung cap trong hoc phén nay.
9 | Nang luc dién dat, giao tiép su pham. 0,0 21.0 79.0 | 4.6
10 IS\I\I}H;t tinh, trdch nhiém trong gidng day, quan tdm, gitp d& 0.0 0.4 996 | 47
r = r A r - A ’
1 Hudng dan phuong phép hoc tap, phét trién tu duy sang tao 0.0 210 | 790 45
cho SV.
12 (?;)/( ung dung hi¢u qua cdng nghé thong tin trong giang 0.0 22 978 | 47
13 tslgl c6 ndm vimg kién thire trong tdm, vin dung vao thyc 0.0 1.3 987 | 47
14 V‘n;c kiém tra danh gia hoc phan c6 phu hop véi chuong 0.0 1.3 08,7 | 4.4
trinh day hoc.
Chim bai cong bang, khach quan, chinh x4c, cdng bd diém
L2 dung thoi han va Quy dinh cta Nh‘él truong. G0 U;? 9l | %l
16 | Nhin chung, anh/chi c6 hai long vé GV nay. 0,0 1,8 98,2 | 4,7
TRUNG BINH 0,0 4,9 95,1 | 4,6

gié binh thuong 1a 4,9%; s6 HV hai long dat 95,1%.

Piém sé mirc d6 hai long trung binh 13 4,6.

* ¥ kién khdc: Khong.

9. Nhian xét chung

Két qua Béang trén cho thiy: Mic d khong hai 1ong trung binh ctia HV 13 0,0%; s6 HV danh

Trudng Pai hoc Tay Nguyén rét quan tam dén hoat dong glang day cua gidng vién céc Khoa

trong Truong. Viée thyc hién khao sat lay ¥ kién phan hdi ctia nguoi hoc vé hoat dong giang day cia
GV nhim biét dugc chét luong giang day cua ho, gop phén néng cao chét luong dao tao trong cong
cudc dbi méi gido duc dai hoc, nhét 1a viéc cung clp céc san pham dao tao dép g nhu cau x3 hoi.

Nhimng thong tin do ngudi hoc cung cip s& gop phén rat 16n vao viée danh gia thuc trang giang

day cua GV cac Khoa, cdc nganh trong Trudng, cling nhu tinh phut hgp ctia cac hoc phan trong
chuong trinh dao tao cta céac nganh.
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Hé CQ, nguoi hoc danh gia hoat dong giang day ciia GV cé mirc d6 hai long TB la 83,8%;
Diém s mirc d6 hai long TB 14 4,2.

Hé VLVH, ngudi hoc danh gia hoat dong giang day ciia GV c6 muc do hai long TB 1a 94,4%;
Diém sb mirc d6 hai long TB 14 4,6.

Hé SDH, ngudi hoc danh gid hoat dong giang day cua GV c6 mirc d9 hai long TB 1a 95,1%;
Piém s6 mirc 46 hai long TB 14 4.6.

Sau mot thoi glan thuc hién nhiéu dot khao sat 14y ¥ kién phan hoi cia nguoi hoc vé hoat dong
giang day cua giang vién cac hé dao tao cua cac Khoa trong Trudng cho thay Ty 1€ hai long cua
nguoi hoc vé giang vién da ting 1én, ty 1¢ khong hai 1ong d4 giam xudng, mot s6 Khoa c6 ty 1¢ khong
hai long 1a 0,0%.

Két qua khéo sat 1dy y kién ctia nguoi hoc vé hoat dong giang day ctia GV 1a co s& dit liéu quan
trong d& Trudong diéu chinh viéc glang day cta doi ngli GV cac Khoa, chuong trinh dao tao, diéu
chinh hinh thirc kidm tra danh gia ngudi hoc,...Ddng thoi, Trudng co s lidu bao cdo Bo Gido duc va
Dao tao; cong khai t&i ngudi hoc, ngudi day va cac bén lién quan; 1a minh ching dé phuc vu cong tc
tu danh gia va danh gia ngoai.

10. B¢ xuit, klen nghi

- Trudng cn nang cip CSVC, dau tu thém tai liéu hoc tép.

- Lanh dao cac don vi cin ra sodt, cai tién cac hoat dong cua don vi dé dua hoat dong giang day
va hoc tip ngay cang tot hon.

Noi nhn: 7 TRUGNG PHONG Loy
- Ban Giam hiéu (P€ bao cao);
- Cac Khoa, don vi lién quan (Dé biét);
- bang Website ciia Trudng;
- Luu: QLCL.

THS Yo Daie
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