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64345/ BC-PHTN Dék Lék, ngay 3 théng 7 ndm 2020

BAO CAO KET QUA
Khao sat do ludng su hai 1ong ciia ngudi dan do6i véi dich vu gido duc cong
tai Truomng Pai hoc Ty Nguyén ndm 2020

Thuc hién Vian ban chi dao cua Bo Gido duc va Dao tao v& viée trién khai Khao sat do
ludng su hai long cia ngudi dan dbi véi dich vu gido duc cong giai doan 2017-2020, Truong
Pai hoc T4y Nguyén da xady dung K& hoach, thanh 14p Ban khdo sét va trién khai nhiém vu
Khao sat Do ludng su hai 1ong cia nguoi dan dbi voi dich vu gido duc cong tai Truong Dai
hoc Tay Nguyén nam 2020. Truong bao cao két qua nhu sau:

1. Muc tiéu
a. Muc tiéu chung

Khao sat su hai long cia nguoi dan ddi vé6i dich vu gido duc cong dugc thuc hién
nhim danh gia mot cach khoa hoc, khich quan chét luong cung g dich vu cta cac co s
gido duc cong lap thong qua viéc tim hidu cam nhén cua nhimg dbi tugng truc tiép thu
hudéng nhimg dich vu nay.

Ket qua khao sat la co s¢ dé cac co quan quan li va cac co s& gido duc xac dinh dugc
nhu céu, nguyén vong cia ngum dan d c6 nhing bién phap cai tién, nang cao chét luong
phuc vy, dap ung ngay cang t&t hon nhu cau ctia ngudi din va dam bao sy hai long cua
nguoi dan Vorl chét luong dich vu gido duc cong.

C6 sb lidu bao cao B Gido duc va DPao tao, bdo cao Cuc Quan ly chét luong va sd lidu,
minh chimg phuc vu cong tac tyr danh gid, danh gia ngoai cip co s& gido duc va cap chuong
trinh dao tao.

b. Muc tiéu cu thé

- X4c dinh dugc muc d9 hai long déi voi cach thire, diéu kién cung tmg dich vu.

- Xac dinh dugc mirc dd hai long dbi véi moi trudong gido duc.

- Xac dinh dugc mac do hai long d6i voi chét luong ctia dich vu (su phét trién vé thé
luc, tri lyc, kha nang thich ung, tim viéc lam...cia ngudi hoc).

- Cong bd mirc do hai long ciia ngudi dan dbi voi ting bac hoc, cap hoc.

- Kién nghi v6i cac co quan quan li va cac co s& gido duc mdt s6 bién phap céi tién
nang cao chét luong dich vu, cac diéu kién cung tng ciing nhu cach thirc cung ung dich vu
gido duc cong.

- Néang cao chit luong dao tao.

2. Pbi twgng

- Cha me hoc sinh (CMHS) Truong THPT thuc hanh Cao Nguyén.

- Hoc sinh (HS) Truong THPT thuc hanh Cao Nguyén.

- Sinh vién (SV) cua 3 Khoa, gdm: Khoa Kinh té, Khoa Ly luan Chinh tri va Khoa
Ngoai ngit thuoc Truong Dai hoc Tay Nguyén.

3. Thoi gian khao sat
Tur thang 6 dén thang 7 nim 2020.




4. Phwong phap chon méu, thu thap thong tin
a. Phwong phdp chon mau: theo huéng dan ciia Bo GDDT.
N
1+ N(e)?
(Trong do: n la co mau; N 1& sé SV/HS/cha me HS thu hwong dich vu; e la sai $6 cho phép
5%).
+ Tinh khoang cach mau (ki hiéu 1a k) duoc tinh bang cong thirc: k = .

n

+ Lap danh séch toan thé s6 SV/HS/cha me HS trong Truong theo thu tu tir 1 dén N,

+ Chon ngéu nhién 1 sb thir tu trong khoang tir 1 dén 1+k dé c6 ngudi dau tién tham
gia vao méu (twong tmg v&i sd thir tw duge chon).

+ Chon ngudi tiép theo tham gia vao mau bang cach 14y m1+k = m2 1am sb thir tu can
chon (dugc ngudi thir 2 tng véi sd thi ty m2).

+86 luong mau, dbi tuong dugc chon khéo sat gém: Sinh vién hoc céc 16p ctia 3 Khoa
(Khoa Kinh té, Khoa Ly luan Chinh tri, Khoa Ngoai ngft); hoc sinh truong THPT thuc hanh
Cao nguyén va cha me HS truong THPT thuc hanh Cao nguyén ndm hoc 2019-2020.

b. Méu phiéu: 3 bd miu phiéu cau hoi khao sit do Bd Gido duc va Pao tao ban hanh
niam 2019 gdm:

- 1 bd cau hoi khao sat cha me HS THPT v6i 26 ciu triic nghiém va 5 cau Dé xuét bién
phép nang cao chét lugng dich vu gido duc;

- 1 bd cau hoi khao sat HS truong THPT vé6i 26 céu tric nghiém va 5 cau Dé xuét bién
phép néng cao chit lvgng dich vu gido duc;

- 1 bd cau hoi khao sat SV cta 3 Khoa véi 23 cdu tric nghiém va 5 cau DE xuét bién
phép nang cao chit luong dich vu gido duc;

¢. Thu thdp thong tin

- Phét bd phiéu ciu hoi khao sat cho ddi twong miu da chon, hudéng dan cach dién
thong tin.

- Thu phiéu, nhap dir liéu, xr ly dit liéu va viét bao cao két qua.

Sb luong ddi twong SV va HS dugc chon khao sat cia 3 Khoa va Truong THPT Thuc

+ Tinh sb luong mau can khao sat (c& mau) theo cong thirc: n =

hanh Cao Nguyén nhu sau:
Bang 4.1: S6 lwong miu khio sat
STT Pon vi S6 mau khio sat / Tong so
SV/HS/CMHS

1 | KhoaKinh té 309 /1.359

2 | Khoa Ly luén Chinh tri 77195

3 | Khoa Ngoai ngit 222 /496

4 | Truong THPT thyc hanh Cao Nguyén 278 /907

5 | Chame HS Truong THPT TH Cao Nguyén 278 /907

TONG 1.164 / 3.764

5. Nhap, lwu trit va xit Iy s6 liéu
- S lidu dugc thu thap, nhép, luu tri va xir Iy theo hudng din cia Bo GDDT.
- 6 liéu duoc thu thap, nhap, luu trit va xir Iy bang Microsoft Excel 2010.
- Su hai long cua ddi twong mau khao sat duge duge chia thanh 5 mirc do: 5-Rat hai
long; 4-Hai long; 3-Binh thuong; 2-Khong hai long; 1- Rit khong hai 1ong.
- Chiso ty 1€ hai long la téng sd nhitng y kién “RA4t hai 1ong” va “Hai long” / tong sb y
kién.



6. T chirc thue hién

Phong Quén ly chit lvong xdy dung ké hoach, tham muu cho Trudng thanh lap Ban
khao sat, phéi hop véi 3 Khoa, Trudng THPT TH Cao Nguyén va cac don vi li€n quan tb
chirc thyc hién.

7. Thuin lgi va kho khin
+ Thuén loi

- Puoc tao diéu kién thuén lgi cua Trudong, Phong, cac Khoa va Truong THPT Thuc
hanh Cao Nguyén.

- Puge su hd tro, phéi hop tich cuc cua can bd vién chirc cac don vi lién quan trong
Trudng.

- Su cung cip théng tin nhiét tinh, trung thyc cua sinh vién 3 Khoa, cta cac em hoc
sinh va cha me hoc sinh Truong THPT Thuc hanh Cao Nguyén.
+ Kho khan

- Mét sb sinh vién, hoc sinh va cha me hoc sinh cung cép thong tin chua dﬁy du.

- Qué trinh khao sat, nhap dit liéu, xir ly dit liéu va viét bdo céo tdn kha nhiéu thdi
gian.

8. Két qua khao sat cha me hoc sinh truong THPT thwe hanh Cao Nguyén
- Thanh phin va s6 lwong cha me hoc sinh da khao sdt
D3 khao sat duge 278 cha me hoc sinh (131 nam, 147 nir) khdi 16p 10, 11 va 12 cia
Trudong THPT TH Cao Nguyén. Thanh phén va sb luong CMHS da khao sat nhu sau:
Bang 8.1: Thanh phin va s6 lwong cha me hoc sinh da khao sat

STT | Chame HS16p | Sb cha me HS da khdo sat
L 10 Al 30
2 10 A3 30
3. 10 AS 30
4. 11 Al 30
5. 11 A3 30
6. 11 AS 30
7. 12 Al 30
8. 12 A3 30
9. 12 AS 38

TONG 278

- Nim sinh va tudi ciia cha me hoc sinh
Nim sinh va tudi ctia cha me hoc sinh Truong THPT TH Cao Nguyén nhu sau:
Bang 8.2: Niim sinh va tudi ciia cha me hoc sinh

Niam sinh Nam sinh . Nim sinh .
16m nhit / tudi | nhé nhit/tudi | trung binh / tudi
1963 / 57 1982 /38 1974 / 46

Két qua Bang trén cho thiy, tudi cuia cha me hoc sinh truong THPT TH Cao Nguyén
160 nhét 14 57, nho nhat 1a 38 va trung binh 1a 46.




- Thanh pﬁfin dan toc cia cha me hoc sinh
Thanh phén dén tdc cia cha me hoc sinh Truong THPT TH Cao Nguyén nhu sau:
Bang 8.3: Thanh phan dan tdc ciia cha me hoc sinh

STT Dén tdc S6 lwong Ty 1é (%)

1. Kinh 269 96,7

2. Mudng 3 1,1

3. Nung 2 0,6

4. E dé 1 0,4

5. Bana 1 0,4

6. Chim 1 0,4

7. Tay 1 0,4
TONG 278 100,0

Két qua Bang trén cho thdy, thanh phan dén toc cia cha me hoc sinh 1a nguoi Kinh
chiém da sb v6i 96,7%, thanh phén cac dan toc khac con lai nhu E dé, Muong, Ba
na,...chiém ty 1€ rt nho.

- Trinh dp hoc vin ciia cha me hoc sinh

Trinh d6 hoc vén ctia cha me hoc sinh Truong THPT TH Cao Nguyén nhu sau:

Bang 8.4: Trinh dd hoc vin ciia cha me HS

STT Trinh @) hoc vén Sélwong | Ty Ié (%)
1. | Tiéu hoc 11 4.0
2. | Trung hoc co s& 26 9.4
3. | Trung hoc phd thong 101 36,3
4. |Socép 1 0,4
5. | Trung cép 14 5,0
6. |Cao déng 13 4,7
7. | Pai hoc 74 26,6
8. | Trén dai hoc 21 7,6
9. | Khac 17 6,0

TONG 278 100,0

Két qua Béng trén cho thr?'ly, trinh dd hoc van cia cha me hoc sinh chiém nhiéu nhét 1a
Trung hoc pho thong véi 36,3%, ding thir hai 1a 26,6% cha me hoc sinh ¢6 trinh d6 dai hoc

va Trung hoc co s& chiém 9,4%.
- Nghé nghiép cua cha me hoc sinh

Nghé nghiép ctia cha me hoc sinh Truong THPT Thuc hanh Cao Nguyén nhu sau:

Bing 8.5: Nghé nghiép ciia cha me hoc sinh

'STT | Tén nghé nghiép S6 lwong Ty 1& (%)
| 1. | Nong 103 37,0
2. | Gido vién 56 20,1
3. | Kinh doanh, budn ban 48 17,2
4. | Cén bo 28 10,1
5. | Céng nhan 10 3,6
6. | Noi trg 10 346
7. | Ky su S 1,8
8. | Laixe 4 1,4
9. | Tho may 2 0,7




STT Tén nghé nghiép S6 lwgng Ty 1€ (%)
10. | K& toan 2 0,7
11. | Cong an 2 0.7
12. | Kiém lam 2 0,7
13. | Chénh an 1 0,4
14. | Stra chira di€n t0 1 0,4
15. | Xay dung 1 0,4
16. | Chuyén vién 1 0,4
17. | Bac sy 1 0,4
18. | Chup anh 1 0,4

TONG 278 100,0

Két qua Bang trén cho théy, nghé nghiép cua cha me hoc sinh Truong THPT Thuc
hanh Cao Nguyén rit da dang, phong phd. C6 tht ca 18 nghé nghiép khac nhau. Nghé Nong
chiém da sb vai 37,0%; c6 20,1% cha me HS lam nghé Giao vién va co 17,2% cha me HS
1am nghé kinh doanh, bu6n ban. Céc nghé nghiép khac con lai chiém ty 1é thap.

- Dia chi va noi ¢ ciia cha me hoc sinh

Dia chi va noi & cia CMHS dang c6 con hoc tai Truong THPT TH Cao Nguyén nhu

sau.
Bang 8.6: Dia chi va noi ¢ ciia cha me hoc sinh
STT | Xi/phudng/huyén Tinh S6 lwong | Ty 1& (%)
1. Ea Tam Pk Lik 229 g
7. Khanh Xuan Dik Lik 14 5,0
3. Tan Thanh Dk Lik 8 2,9
4. Ea Kao Pék Lik 7 2.4
5. Hoa Khanh Pk Lik 5 1.8
6. Hoa Phu Pik Lak 4 1.4
7. Tan Tién Dék Lak 2 0,7
8. Tu An Dék Lik 2 0,7
9. Thanh Nhat biak Lik 1 0,4
10. Hoa Thing:- pik Lik 1 0,4
11. Ea Tyh Pik Lak 1 0,4
12. Cu Mgar DPék Lik 1 0,4
13. Hoa Xuin Dik Lik 1 0,4
14. Tan An Dik Lak 1 0,4
15. Cu Jut Pak Néng 1 0,4
TONG 278 100,0

Két qua Bang trén cho thy, dia chi va noi & ctia cha me HS Truong THPT Thyc hanh
Cao Nguyén da so tai phuong Ea Tam chiém 82,3%, tai phuong Khanh Xuan chi€ém 5,0%;
céc dia phuong khéac chiém ty 1€ rat thép.




8.1. Tiép can dich vu gido duc
Tiép cén dich vu gido duc tai Truong THPT Thyc hanh Cao Nguyén nhu sau:

Bang 8.7: Hai long ciia CMHS vé tiép can dich vu gido duc cia Truong

(BVT:%)
STT Tiép cén dich vu gio duc RAt | Hai | Binh |Khéng | RAt
hai | long | thwong | hai | khong
long long hai
. i , long
1 Cung cap thong tin tuyén sinh, chuyén
rasinie e i, Kip tho 41,7 | 42,4 | 15,1 0,4 0,4
2 Thl_‘l'c hién ’Ehu t}lC nhép hoc, chuyen 39.1 | 42.1 18,0 04 0.4
trudong thuén tién
3 hM(yllI)C hoc phi theo quy dinh Nha nuéc phu 367 | 40.6 19.8 1.8 L1
4 Cac khoan dong gop theo qui dinh trudng,
hai CMHS phit hop 34,9 | 38,8 | 24,1 1,8 0,4
TRUNG BINH 38,1 | 41,0 | 193 1,1 0,5

Thong tin vé Truong THPT ma CMHS cho con cia ho theo hoc 1a mét kénh quan

trong. Két qua khao sat c6 84,1% sb cha me hoc sinh hai long vé viéc cung cdp thong tin
tuyén sinh, chuyén truong day du, kip thoi.

Viéc thuc hién tht tuc nhap hoc, chuyén truong thuén tién, c6 81,2% sb6 cha me HS hai
long.

Mot van dé quan trong duoc CMHS quan tim 1a mirc thu hoc phi theo quy dinh Nha
nuée phit hop. C6 77,3% CMHS hai long vé hoat dong nay.

Mic d6 hai long trung binh ctia cha me hoc sinh vé tiép can dich vu gido duc cua
Truong THPT Thuc hanh Cao Nguyén dat 79,1%, c6 1,6% CMHS khong hai long va cé
19,3% dénh gia 1a binh thuong.

8.2. Co s& vat chit, trang thiét bi day hoc
Cha me hoc sinh THPT quan tAm nhiéu dén vé co s vat chit va trang thiét bi day hoc
cia Truong. Pay 13 mdt trong nhitng yéu té rat quan trong trong hoat dong gido duc, né c6
kha ning anh hudng 16m dén qua trinh hoc tap va phat trién thé chét cta hoc sinh.
Co s& vt chét va trang thiét bi day hoc tai Truong THPT TH Cao Nguyén nhu sau:
Béang 8.8: Hai 1ong ciia CMHS vé co sé vit chit, trang thiét bi day hoc

(BVT:%)
STT Co s& vat chit, trang thiét bi R4t | Hai | Binh | Khéng | Rt
day hoc hai | long | thwong | hai | khong
long long hai
long
1 l?hong hoc déap ur:g dién tich, do kién cd, 30,5 | 45.7 20.9 25 0.4
anh séng, quat dién...
2 | Thiét bi, (zo dung day hoc déap Gng sb 238 | 47.1 24.8 36 0.7
lugng, chat lugng, loai
3 Th}r V1¢I‘l,(du .sach gido khoa, tai liéu tham 227 | 356 304 79 1.4
khao, thiét bi,...
B San C}'lf)‘l, l?al tag thé d};c the thao dap 241 | 381 28.4 8.3 11
ung dién tich, bong mat




