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Thgc hiQn Vdn bin chi d4o ctra BQ Gi6o dpc vd Ddo tpo vd viQc tri6n khai Kh6o s6t do

lulng sU hdi long cria ngudi d6n d6i v6i dich vp gi6o dpc c6ng giai do4n 2017-2020, Trudng

Eai hqc Tdy Nguy0n da x6y dpg K6 ho4ch, thanh lflp Ban kh6o s6t vd tri6n khai nhiQm 4r
Khio s5t Do lulng sU hdi ldng cria ngudi ddn ddi vdi dich vp gi6o dpc c6ng tai Trucng Dai

hqc Tdy Nguy0n n1m2020. Truong b6o c6o k6t qui nhu sau:

1. Mgc tiOu
a. Mqtc ti€u chung

Khio s6t sr,rhdi ldng cria ngudi d6n ddi v6i_ dich vp gi6o dgc c6ng dugc thyc hiQn

nhim elanh gi6 m6t c6ch khou hgc, kh6ch quan ch6t luqng cung img dich v.u cria c6c.co sd

gi6o dr,rc c6ng 10p th6ng qua viQc tim hi6u cim nhfn cria nhfing d6i tuqng trUc ti6p thU

hucrng nht'ng dich v.u ndY.

ki5t q"a kh6o s6t ld co so d6 c6c co quan quin li vd c5c co s0 gi6o dpc x5c dinh dugc

,fr" 
"a", 

;g;yilveng cria ngudi ddn ttO .b 3hmg biQn ph6p cii ti6n, n6ng cao ch6t lugng

phUc up, dup img ngdy cdng t6t hon nhu cAu cria ngudi ddn vd d6m b6o sg hdi ldng cria

nsudi ddn voi chAt luo,ng dich vu gi6o dgc c6ng.^:--^5;5 
fii, Ua" cao-gq Gi6o dpc vd Ddo tqo,b6o c6o Cpc Quan ly ch6t lugng va sO 1i9u,

minh chimg phUc vU c$ng tac t.u d6nh gi6, dirthgi5 ngodi c6p co s& gi6o dqc vd cAp chucrng

trinh ddo t4o.

b. Mqtc fiAu cqt th|
-X1cdinh dugc mric rtQ hdi ldng OOi vOi c6ch thric, ili6u kiQn cung img dich vU.

- X6c dinh duqc mric d0 hdi ldng aoi voi m6i trucmg gi6o dpc.

-Xkcdinh duqc mric dQ hai ldni AOi vOi ctr6t luqng cua dich vu (sU ph6t tri6n vA ttre

l1rc, tri lyc, khi nAng thfch ring, tim viQc ldm..'tll."gy."i-hoc)'^ . 
^- C6ng b6 mrii d6r hai ldng cria ngudi ddn d6i vdi tirng bflc hec, 

??p lq": .,
- Kitiringhi v6i cdc co quan quan li vi c6c co sd gi6o dgc mQt sO biQn ph6p c6i ti6n

nang cao ch6t-lugng dfch,n,r, i6r dGu kiQn cung img ctng nhu c6ch thric cung img dich vu

gi6o dpc c6ng.
N6ng cao ch6t lugng ddo t4o.

2. E6tituqng
- cha mq hpc sinh (cMHS) Truolg THPT thuc hdnh cao Nguy6n.

- Hgc sinh (HS) Trudng THPT thUc hdnh Cao Nguy6n'

- Sinh vi6n (SV) cria i Khoa, gtim: Khoa Kinh t6, Khoa Ly luan Chinh tri vd Khoa

Ngopi ngt thuQc Trudng D4i hqc Tdy Nguy6n'

3. Thdi gian khio sit
Tri th6ng 6 d6n thSng 7 ndm2020.
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4. Phucrng phip chgn *io, thu th$p th6:rg tin
a. Phwong phtip chgn mAu: theo hudng ddn cta B0 GDDT.

+ Tinh sO lugng m6u cAn kh6o s6t (cO m6u) theo c6ng thric: , = -_ 
l'{-

-""4-""-'" I+N(e)2
(Trong d6: n ld cd mdu; N td sii SV/HS/cha me HS thq.t huo'ng dich vQt; e ld sai s6 cho phdp
5%,).

+ Tinh khoing cSch m6u (kf higu ld k) dugc tinh bAng cdng thric , k : !
n

+ Lap danh s6ch todn thti sO SVmSlcha me HS trong Trudng theo thri tg ttr 1 dtin N.
+ Chgn ngSu nhi6n 1 s6 thf tU trong khodng tu 1 d6n l+k dC c6 nguli dAu ti6n thamx ,.gia vdo mdu (tucrng ring vdi s6 thri tp dugc chgn).
+ Chgn ngudi titip theo tham gia vdo mdu bing cdchlly ml+k : m2ldm s6 thf tU cdn

chgn (ttugc ngudi t\tr 2 yng vOi sO ttli tt; m2).
+ 56 luqng m6u, dOi tuqng dugc chgn kh6o s6t gdm: Sinh vi€n hoc c6c lcrp cria 3 Khoa

(Khoa Kinh t6, Khoa Ly lupn Chinh tri, Khoa Ngo4i ngfr); hgc sinh trudng THPT thuc hdnh
Cao nguy6n vd cha mq HS ty*g THPT thUc hdnh Cao nguy€n ndm hqc 2019-2020.

b. Mfru phi€u: 3 bQ m6u phi€u c6u hoi kh6o s5t do 86 GiSo duc vd Edo tao ban hdnh
ndm20l9 g6m:

- 1 b0 cdu h6i kh6o s6t cha me HS THPT voi26 cdu trdc nghiQm vi 5 cdu D€ xudt bi6n
phSp ndng cao ch6t lugng dich vu gi6o dpc;

- I bO cdu h6i kh6o s6t HS trucrng THPT voi 26 cdu trhc nghiQrn vd 5 cAu pO xu6t bien
ph6p n6ng cao ch6t lugng dich vu gi6o duc;

- 1 bO cdu h6i kh6o s6t SV cria 3 Khoa vli 23 cdu tr6c nghiQm vd 5 cdu pA xu6t bi6n
ph6p ndng cao ch6t lucrng dich vu gi6o dpc;

c. Thu thQp thpng tin
- Phet bQ phi6u cdu hoi kh6o s6t cho d6i tugng m6u dI chon, hu6ng d6n cdch di€n

thdng tin.
- Thu phi€u, nhQp dt liQu, xri ly dft liQu vi vi6t biio ciio k6t qui.
56 lugng d6i tuqng SV vd HS dugc chgn kh6o s6t cria 3 Khoa vd Trubng THPT ThUc

hanh Cao Nguy6n nhu sau:
Bin 4.1: 56 miu khio s6t

5. Nh$p,.luu trfr vir xri ty sii tiQu
- S6 tiQu dugc thu thQp, nhap, luu trfr vd xri ly theo hufng d6n cria B9 GDET.
- SO tieu duo. c thu th{p, nhdp, luu trfr vd xri ly bing Microsoft Excel 2010.
- SU hdi ldng cria d6i tuqng m6u kh6o s6t duoc duo. c chia thdnh 5 mirc d6: 5-R6t hei

tdng; 4-HAi ldrg; 3-Binh thucrng; 2-Kh6ng hdi ldng; l-RAt kh6ng hdi long.

, - Chi sO rl l0 hhi ldng ld t6ng s6 nhtng y ki6n "Rat hai ldng" vh "Hdi ldng" / t6ng s6 y
ki6n.
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STT Ecrn vi Sii miu khio s6t / T6ng s6

SV/HS/CMHS
1 Khoa Kinh te 309 I 1.3s9

17 1952 Khoa Ly luan Chinh tri
3 Khoa Ngo4i ngt 222 / 496
4 Trudrng THPT thUc hdnh Cao Nguy6n 278 I 907
5 Cha m9 HS Trudng THPT TH Cao Nguy€n 218 I 907

TONG 1.164 13.764



6. T6 chrirc thuc hi6n
phdng euan lyi chAt lugng xdy dpg ktl ho4ch, tham muu cho Trudng thdnh l6p Ban

khio s6t, pfrOi f,qp v6i 3 Khoa, Trudng THPT TH Cao Nguy€n v?r c6c don vi li6n quan t6

chrlc thgc hiQn.

7. Thuin Iqi vir kh6 khin
+ Thufln lqi

- Duqc tao diAu kiQn thu6n lgi cria Trudng, Phdng, c6c Khoa vd Truong THPT Thgc

hinh Cao Nguy0n.
- Duqc sU h6 trq, ph6i hqp tich cgc cria c6n bQ vi6n chric ciic don vi li6n quan 1,ong

Trudns.
--Sg 

".rng 
c6p thdng tin nhiet tinh, trung thqc cria sinh vi6n 3 Khoa, cta c6c em hoc

sinh vd cha mq hqc sinh Trudng THPT Thgc hdnh Cao Nguy6n'

+ Kh6 khin-^.^- 
ftAA ,O sinh vi6n, hgc sinh vir cha mQ hQc sinh cung cdplh6ng tin chua diy dri.

- eu6 trinh khio sit, ,frap at 1iQu, xri iy At UC,, ra uiet fao c6o t6n kh6 nhi€u thdi

gran

8. K6t qui khio sit cha mg hgc sinh trutmg THPT thr;c hirnh Cao Nguy0n

- Thdnh phdn vd s6 tuqng cha mg hgc sinh ild khfio sttt

Ed kh6o s6t dugc 278 cha me hgc sinh (131 tam, 147 nt) kh6i lop 10, 11 vd 12 cta

Trudng THPT TH Cao NguY0n. Thdnh phAn vd s6 lugng CMHS da kh6o s6t nhu sau:

B6n 8.1: Thinh trin vir sii I cha m h sinh tlfl khio sit

Nim sinh vA tu6i cria cha m9 hoc sinh Truong THPT TH Cao NguYCn nhu sau:

Bin 8.2: Nim sinh vir tu5i cria cha m h c sinh

Krit qu6 B6ng tr6n cho th5y, tu6i cita cha me hgc sinh trudng THPT TH Cao Nguyen

lm nhat lA 57. nh6 nhAt la 33 vir trung binh ld 46'

3

56 cha me HS di khio sitSTT
3010 A1I
3010 A3
3010 A5J
3011A14
3011A.35
3011A56
3012 Al7
30t2 A38
3812 A59
278TONG

Nim sinh
binh / tuditrung

Nim sinh
nh6 nhAt / tu6i

Nim sinh
t6r nh6t / tu6i

t974 I 461982 I 381963 I 57

- Ndm sinh vd n6i cfia cha mg hqc sinh

Cha me HS ltfp

2.



STT Df,n t6c Sii lugns Tj,re (%)

1 Kinh 269 96,7

2 Mulng a
J 1 1)

aJ Ntng 2 0,6

4 EOC I 0,4

5 Ba na 1 0,4

6. Ch[m 1 0,4

7 Tiv 1 0,4

TONG 278 100,0

- Thdnh ThAn dhn Qc cfia cha mg hgc sinh
Thenh phdn ddn tQc cria cha mg hgc sinh Trudng THPT TH Cao Nguy6n nhu sau:

B 8.3: Thinh dAn cria cha h sinh

Ktit qui Bang tr6n cho , thanh ddn tQc cria cha mg hgc sinh ld ngudi Kinh
chi6m da sO vfi 96,7Yo, thAnh phAn c5c ddn tQc kh6c cdn l4i nhu E dC, Mudng, Ba
na,...chi6m tl lQ r6t nh6.

- Trinh it| hgc vfrn cfia cha mg hgc sinh
Trinh i10 hqc v6n cria cha mg hgc sinh THPT TH Cao Nguy6n nhu sau:

8.4: Trinh cria cha HS

, trinh d0 hqc cria cha mg hgc sinh nhi6u nh6t ld
drmg thri hai lil26,6o cha me hgc sinh c6 trinh dd dai hoc

- Nghi nghiQp crio cha mg hpc sinh
Nghd nghiQp criacha me hoc sinh Trudng THPT Thgc hanh Cao Nguy0n nhu sau:

B 8.5: N cria cha sinh
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STT Trinh tIO hoc v6n Sii luqne Tj, re (%)
I Ti6u hoc 1l 4 0)

2. Trung hoc co sd 26 9 ,4
aJ Trung hoc ph6 th6ng r01 36,3

4. So c6p I 0,4

5 Trung c6p t4 5 0)

6 Cao ddne 13 4,7

7 D4i hgc 74 26,6

8 Tr0n dai hoc 2t 7,6

9 Kh6c t7 6,0

TONG 278 100,0

STT TGn nehd 56 luqng Tj,re (%)
I NOng 103 37,0
2 Gi6o vi6n 56 20,1
a
J Kinh doanh, bu6n ban 48 17,2

4. C'{n b0 28 10,1

5 C6ng nh6n 10 3,6
6 NOi trq 10 3,6
7 Kf su 5 1,8

I L6i xe 4 1,4

9 Thg may 2 0,J



I %rj, e ( )SO luqngTGn nSTT
0,7210.
0 72an11.
0,72Ki6rn 16m12.
0 41Ch6nh 6n13.

401Sria chfa diQn fii14.
0 4115. dun
0 416.
0,4117.
0 41chu anh18.

100,0278TONG
K6t qu6 Bang.tr6n cho ngh6 nghiQp cria cha m9 hec sinh Trudng THPT ThUc

hinh Cao Nguy6n rdt tta d4ng, phong phti. C6 i6t ca tt nghA nghiQp kh6c nhau. NghO N6ng

chi6m da s6 vdi 37,\Yo; c6 20,lYo cha mQ HS ldm ngh6 Gi6o vi6n vd c6 l7,2%o cha mg HS

ldm nghti kinh doanh, bu6n b6n. C6c ngh€ nghiQp kh6c cdn lai chi6m tj lQ thdp.

- Dla chi vd noi O cfia cha mg hgc sinh

Dia chi vd noi 6 cira cMHS tlang c6 con hoc t4i Trudng THPT TH Cao Nguyen nhu

Bin 8.6: chi vh noi O cira cha m h c sinh

K6t ouri B6ne tr€n cho thdy, dia chi vi noi o cua cha mq HS Truong THPT Thqc hanh

cuo NJrii-a""?;i;!.*r;;.ia* ct'irim 82.3o/o. tqi phutrng Khdnh XuAn chi6m 5.0%r

c6c dia phuong kh6c chi6m tj' lQ rdt th6p.

I o//oITinhhrtm nu
82,3229Dak L6kEa Tam
5 0Ddk LakKhrinh Xudn2 )o8D6k LAkTan Thenh3
2 47E5k L6kEa Kao
1 ,85D5k LikHda Khrinh
1 44EAK LAKHda Phf
0 72DAk Lak7 Tan T

702AKDTu An8
0 41DAk LAkThanh9
0 41D AKLHda Thin10.
0,41DAk LekEa h11

401Dak L6karCu12.
0 4IDAK LAKHda Xudn13.
0 41DAK LAKTdn An14.
0 4IDAK N6Cu Jtit

100 0278T NG

sau:

nehi€p
K6 to6n

1Chuydn vi6n
B6c sV

L4

Isrr I

t-r---l

t4:l
l).

6.

15.
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8.I.. Tiiip cfln dich vU gi6o dgct,.

Ti6p cQn dich vU gi6o dgc tai Truong THPT Thltc hdnh Cao Nguy0n nhu sau:

Bing 8.7: Hiri ldng cfra CMHS vC ti6p c$n dich vrl gi6o dgc cfra Trudng
YT:o/o

Th6.ng tin vC Trudng TIIPT md CMHS cho con cria hg theo hgc ld mOt.k6nh quan

traqg. Ktit qui kh6o s5t c6 84,l% sd cha mg hgc sinh hdi ldng v6 viec cung c6p th6ng tin
tuy6n sinh, chuy6n truong d6y dri, kip thdi.

Vigc thUc hiQn thri tpc nhQp hgc, chuytin trudng thu{n ti6n, c6 8l,206 sO cha me HS hdi
ldng.

MQt v6n dO quan trong dugc CMHS quan tdm ld mric thu hgc phi theo quy dinh Nhd
nu6c pht hqrp. C6 77,3yo CMHS hdi ldng v0 hoat dQng ndy.

Mric d0 hdi ldng trung binh cria cha mg hgc sinh vC tltip cpn dich vp gi6o duc cria
Trudng THPT Thpc hanh Cao Nguy6n d4t 79,lyo, c6 l,6oh CMHS kh6ng hdi ldng vd c6

l9,3oh dinh gi6la binh thudrng.

8.2. Co s& vft chdt, trang thi6t bi day hqc.

Cha m9 hgc sinh THPT quan tdm nhi6u dOn v6 co s0 vQt ch6t vd trang thiOt bi dpy hgc
cria Trudmg. Ddy ld mQt trong nhtng ytiu t6 r6t quan trgng trong ho4t dQng gi6o duc, n6 c6
kh6 ndng anh hu&ng l6n dtin qu6 trinh hgc tQp vd ph6t tri6n th0 ch6t cria hgc sinh.

Cos0 vdtch6,tvd trang thi6t bi d4y hgc t4i Trubng THPT TH Cao Nguy6n nhu sau:

Bing 8.8: Hiri tdng cria CMHS vii ccr sO v$t chdt, trang thi6t bi d4y hgc
:oh

6

STT Ti6p cfln dich vg gi6o dgc Ret
hni

ldng

Hni
ldng

Binh
thudng

Khdng
hni
ldng

Ret
kh6ng

hni
ldng

1 Cung c6p th6ng tin tuy6n sinh, chuy6n
trumg dAy dri, kip thdi

41,7 42,4 15,1 0 ,4 0,4

Thpc hiQn tht tpc nh4p hoc, chuyOn

trudng thufln tien
39,r 42,I 18,0 0,4 0,4

2

36,7 40,6 I 9,8 1,8
aJ Mric hgc phi theo quy dinh Nhd nu6c pht)

hqp
I I)

C6c khoan d6ng g6p theo qui dinh trucmg,
hOi CMHS pht hqp

34,9 38,8 24,1 1 8) 0,4
4

38,1 41,0 19,3 1r1 0,5TRUNG BINH

Hni
ldng

Binh
thulng

Khdng
hni

ldng

Ret
khdng

hni
ldns

STT Ccr s& v$t chflt, trang thi6t bi
d4y hgc

Rat
hii

Idng

30,5 45 ,7 20,9 )\I Phdng hgc d6p ring diQn tfch, dQ ki6n c6,
6nh s6ng, quat diQn...

0,4

2 Thi6t bi, qO dtng d4y hqc d6p ring s6

luqng, chdt lugng, loai
23,8 47,1 24,8 3,6 0 ,7

aJ Thu viQn.dri s6ch gi6o khoa, tdi liQu tham
khAo, thiCt bi,...

22 7) 35,6 32,4 7,9 1,4

4 SAn choi, bai tQp th6 dpc th6 thao d5p
fng dien tfch, b6ng m6t

24 1) 38,1 28,4 8,3 I 1)


