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CONG TAC PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC NAM 2019

Kinh giri: Cuc Quan 1y chit lwgng

Thue hién Céng vin sé 979/BGDPT-KTKDCLGD ngay 03/3/2015 va Cong van s
585/KTKDCLGD-KDDH ngay 05/4/2016 cta B Gido duc va Bao tao vé Cong tac dam bao
va kiém dinh chét lugng gido duc hang nam;

Thue hién Ké hoach sb 467/KH-DPHTN-KTPBCLGD ngay 05/3/2019 ctia Hiéu truéng
Trudng Pai hoc Tay Nguyén vé Cong tac Dam bao chét luvong gido duc nam 2019;

Can cir Cong vin sd 2274/BGDDT-QLCL ngay 28/5/2019 cia Bo Gido duc va Pao tao
v& viéc diy manh cong tac dam bio va kiém dinh chét luong gido duc BH, CDSP va TCSP;

Can cir két ludn cudc hop ngay 06/01/2020 cua Hoi dong Pam bao chit lugng gido duc
Truong Pai hoc Tdy Nguyén vé viéc tdng két Bao cdo hoat dong PBCLGD nim 2019,
Truong bao cdo nhu sau:

1. PAC PIEM TiNH HINH
1. Thuan loi

- Cong tac dam bao chit Iugng dugc Nha truong quan tdm dau tu xdy dung co s& vét
chit, mua sim trang thiét bi phuc vu dao tao va nghién ctru khoa hoc-Quan hé quéc té, xay
dung co ché, chinh sach hd trg can bd, gidng vién di dao tao néng cao trinh do, co ché chinh
sach khuyén khich CB, GV tich cuc, hiing say 1am viéc, gop phén ning cao chit hrong c4c hoat
dong trong Truong.

- Hoan thién va chuén hoa cac van ban Quy dinh lién quan dén cong tac dam bao chit
lugng, gop phan tao diéu kién tét cho viée trlen khai thuc hién ké hoach.

- Thudng xuyén bd sung, cép nhét vé cong tdc dim bio chét lugng, Trudng cir cén b di
tham gia céc khoa tap huin v& cong tic dam bao chét lvgng do B GDPT, Cuc Quan ly chit
lugng va cac trudng Pai hoc khac tb chirc.

2. Kho khin

- Cong tac tuyén sinh chua du chi tiéu; viéc gin két nhiéu hoat dong dio tao véi cac
doanh nghiép, nha tuyén dung chwa dugc chi trong.

- M6t sd can bd, giang vién, don vi chua quan tim ding mirc dén cong tic Pam bao chét
luong.

- P6i ngii can bd chuyén trach vé cong tac Pam bao chét hrgng con yéu va thiéu, do kiém
nhiém nén hiéu qua Dam bao chit luong con han ché.

1L KET QUA CONG TAC PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC
1. Hé thdng cic vin ban

- Trudng da ban hanh Ké hoach dam bao chat luong gido duc nim 2019 (sb 467/KH-
DHTN-KTPBCLGD ngay 5/3/2019); da phan cong nhiém vu cu the cho tirng don vi.

- Trén co s& nhiém vu duoc giao, cic don vi di xay dung, trién khai ké hoach cu thé theo
ting linh vue cong tac.



- Mot s6 van ban phuc vu cong téc tw danh gi4/dénh gia ngoai CSGD, CTDT, cong téc t6
chirc, can b, dao tao, ning cao chat lugng va két ndi phuc vu cdng dong,...dugc ra soét, diéu
chinh va ban hanh.

2. Két qua cong tac Dam bao chat lwgng gido duc

Cén ctr K& hoach dam bao chét hrong nam 2019, Truong da trién khai, t& chire thuc hién
mot s6 ndi dung, két qua nhu sau:

- Thanh 14p Hoi dong Ty danh cap co & gido duc, dang viét va stra chita bao cdo tu danh
gia cAp Trudng va lam cac thu tuc chudn bi danh gi4 ngoai.

- To chirc ra sodt, xdy dyng, ban hanh ké hoach cong viéc va kinh phi nam hoc 2019-
2020 dép tmg yéu cau cc hoat dong cuia Nha truong.

- Pidu chuyen mdt sb can bd vién chirc vé vi tri cong tac phu hop, b sung chirc ning
nhiém vu mét so don vi trong tinh hinh méi.

- Tb chirc ldy y kién vé mirc d6 tin nhiém ddi v6i can bd quéan li cic cip; danh gia két
qua, mirc do thyuc hién nhiém vu ciia CBVC nam 2019.

- Trong nim 2019, d6i ngii can bd giang vién cta Trudng di tring tuyén va dugce cir di
dao tao NCS 1a 11 ngudi, hoe cao hoc 1a 24 ngudi (trong do6 ¢ 14 ngudi di hoe & nude ngoai).

- Ra soét chuwong trinh dao tao, ndi dung, ké hoach dao tao va chuén du ra; t6 chirc thuc
hién cong tac dao tao ding ké hoach; t6 chirc danh gia két qua trién khai dao tao theo hé théng
tin chi dé c6 ké hoach diéu chinh, bd sung cac quy dinh va quy trinh cho pht hop.

- To chirc dugc 9 dot khio sét 1iy y kién nguoi hoc, nguoi day va CBVC va cac bén lién
quan vé hoat ddng giang day ciia giang vién, chat lugng qua trinh dao tao trude khi t6t nghiép,
mirc d0 dap ‘mg ctia Thu vién, phong thi nghiém, thuc hanh, hé théng céng nghé thong tin va
cac dich vy, su hai long dich vu gido duc cong ctia Trudng, viéc 1am ciia cyu sinh vién sau t6t
nghiép.

- Hoan thanh t6t k& hoach hoat dong KHCN va HTQT trong nam; da tiép dén va 1am viéc
v6i 28 doan khach quéc té va cir 49 doan can bd di cong tic & nude ngoai; td chirc céc tap
huén, hdi thao, hoi nghi trao ddi nghién ciru khoa hoc-cong nghé, dang céac bai bao khoa hoc &
cac tap chi chuyén nganh trong va ngoai nudc; thuc hign t6t ké hoach dao tao va trao ddi ngudn
nhan Iye cho céc ban nuée Uc, Thai Lan, Pai Loan, Trung Quéc, Philippin, Myanma, Han
Quoc, Nhét Ban va Israel,...

- T4 chirc ra soat, kiém tra, sira chifa, bao dudng thiét b phuc vu dao tao va nghién ciru
khoa hoc; dinh ky kiém tra, danh gi4 hiéu qua sir dung may moc, thiét bi tai cac don vi.

- Tang cudng cac hoat dong gidm sat, kiém tra, thanh tra cac hoat dfng vé cong tac tuyén
sinh; hoat dong giang day; viée tb chirc thi, chim thi hoc phén; viéc cap phét vin bing, chung
chi dam bao sy cong bing, khach quan, nghiém tic trong khau tuyén sinh, cac hoat dong dao
tao va cong tac kiém tra d4nh gi4, ¢am bao ding qui dinh.

- T4 chirc kham strc khde cho nguoi hoc; kham sirc khoe cho cén b trong Truong, tb
chirc kiém tra, gidm sat thudng xuyén cong tac vé sinh moi trudng, vé sinh an toan thuc phdm
trong khuén vién Truong tao mdi trueong xanh, sach, dep va an toan.

- Hoan thién cac hang muc xay dung, trang thiét bi xuéng thuc hanh thuc tip, nang cép
cac phong thi nghiém, phong may tinh, cc hoc phan Tiéng Anh, Tiéng Phap, Tin hoc, dap ing
nhu céu phuc vu cdng tac hoc tp va nghién ctru khoa hoc ctia cn by, giang vién va sinh vién.

- T6 chirc thi ¢b vén hoc tap gioi cap Truong dé giang vién quéan ly cac 16p hiéu qua,
nhim gitip c4c em sinh vién hoc tap tt hon.

- Ra sodt, dleu chinh va ban hanh mét s6 vin ban phuc vu cdng tic ty danh gia CSGD,
CTDT va cong tac t6 chirc, can bd, dao tao,.



ban trong nam 2019 nhu sau:

Cu thé két qua va danh gia thyc hién nhitmg hoat dong dam bao chét lugng gido duc co

STT

Ndi dung

Két qua va danh gia
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Xay dung ké hoach va phan bd
kinh phi nim 2019.

P4 hoan thanh 100% xay dung ké hoach kinh phi
cho nam 2019. Tong thu 1a 206,5 ty dong, tong chi
1a 175,4 ty ddng.

Cong khai Tai chinh, Chuong
trinh dao tao, d6i ngli can bd va
Co s¢ vat chat ciia Truong.

- Cong khai Tai chinh cia Trudong dugc thuc hién
theo Quy dinh.

- Chuong trinh dao tao ctia Truong nidm 2019 da
dugc tdng hop, bién soan véi 31 Chuong trinh dao
tao hé Dai hoc, 11 hé dao tao Sau dai hoc, 1 hé dao
tao chuyén khoa I va 6 nganh dao tao Tién si.

- T4t ca cac Phong chirc niang, Khoa, B mon, c4n
bd VC, va sinh vién trong toan Trudng dugc cip
mdi ngudi 1 cubn Chuong trinh dao tao nim 2019.
- B6i ngli Can bd cua Truong hién cé 1a 675 ngudi
(294 nam va 381 nit), trong d6 c6 427 giang vién,
02 Gido su, 19 PGS, 68 Tién si, 08 Bac s§ chuyén
khoa I, 03 Béac s¥ chuyén khoa II, 291 Thac si, 203
Cir nhén va Pai hoc.

- Co s& vt chit caa Truong duoc kiém tra, ra soat.
Mbi don vi duwoc giao 01 cubn sd quan ly theo di
tai san va liét ké rd hién trang tai san.

Xay dung va ra soat D& an/Ké
hoach tuyén sinh ndm 2019.

Pé an/Ké hoach tuyén sinh ndm 2019 da dugc xay
dung hoan chinh, da 4p dung vao ky thi tuyén sinh
Qudc gia thang 6/2019 va mdt sé ky thi khéc.

- b nghiém thu 3 gido trinh va 2 sach tham khao.

- Pa diéu chinh, cip nhat dugc 12 chuong trinh
dao tao; chinh stra duge 5 CTDPT; Xdy dung mai
dugc 5 CTDT.

Ra soat, dieu chinh céc quy
dinh vé chirc nang, nhiém vu
cua cac don vi trong Truong.

- Noi dung quy dinh chirc ning, nhiém vu cla céac
don vi trong Truong duge diéu chinh phi hop véi
tinh hinh hién tai.

- Thang 12/2019, Truong da xdy dung va ban hanh
Quy dinh t6 chitc hoat dong cia cac don vi truc
thudc Trudong Pai hoc Tdy Nguyén.

Ra soat, xay dung ké hoach va
hoan thién céc quy dinh vé tb
chirc va quan ly hoat dong
KHCN va QHQT.

K& hoach t6 chirc va quan 1y hoat dong Khoa hoc
Cong nghé va Quan h¢ Quéc té cia Trudng trong
nam da dugc xay dung.

- D3 xdy dung, hoan thién va ban hanh Quy trinh
quan ly nghién ctru khoa hoc Cong nghé, so hitu tri
tué va Quan hé Quédc té.

- ba ding ky cong nhén so hitu ti tu€¢ 16g6 cua
Trudng.

Bao c4o két qua nam hoc 2018-
2019 va phuong hudéng, nhiém
vu nam hoc 2019-2020.

Bao céo két qua nam hoc 2018-2019 va phuong
hudéng, nhiém vy ndm hoc 2019-2020 da hoan
chinh, dugc guri téi cac don vi trong Truong gop y
dé hoan thién. Bao cdo dugc thong qua trong Hoi
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nghi Can b Vién chirc Trudong thang 11/2019.

Ra soat hé thong gido trinh, tai
liéu tai Thu vién st dung cho
nhitng chuyén nganh dao tao
trong Trudong. Lap ké hoach bd
sung gido trinh, tai li€u.

- Hé théng gido trinh, tai lidu tai Thu vién sir dung
cho nhitng nganh dao tao trong Trudong duge dugce
ra soat, théng ké. Tdéng cong c6 16999 dau sach,
168101 ban gido trinh, tai liéu tham khao phuc vu
cho cac chuyén nganh dao tao.

- Nam 2019, Thu vién dd bd sung dwgc 257 déu
sach, 979 ban, phuc vu cho coéng tadc dao tao va
nghién ctru khoa hoc.

Trién khai K& hoach lién két
dao tao DPai hoc va SPH véi
cac truong DH trong va ngoai
nudc.

Pa thyc hién t6t ké hoach dao tao va trao ddi dao tao
sinh vién véi hon 10 nudce trong khu vuc Chau A,
Chau Au, Chau Uc va Chau My. Hoan thanh mét s
d& 4n lién két dao tao véi cac trudong Pai hoc trong
nudce va nudc ngoai.

Xay dung dé cuong chi tiét hoc
phan theo hudng phat huy ning
lre ngudi hoc.

Nam 2019, cac hoc phan cua nhirng nganh hoc
trong Truong dugc xiy dung dé cuong chi tiét.
Céc hoc phén c6 gido trinh, bai giang va tai liéu
tham khéo twong ddi phong phu.
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To6 chtrc lay v kién cua nguoi
hoc vé hoat dong giang day cua
giang vién.

Pa t6 chirc duge 2 dot khao sat lay y kién cia
nguoi hoc vé hoat dong giang day cia giang vién
cdc Khoa trong Trudng. Tong cong c6 684 hoc
phén cia céc giang vién duge danh gia trong nim
2019.

|

Kiém tra, danh gia hiéu qua st
dung may moc, thiét bi phuc vu
viéc giang day va nghién ciru
khoa hoc.

May moe, thiét bi phuc vu viéc gidng day va
nghién ctu khoa hoc dd dugc kiém tra thuong ky
vao dau va cudéi moi ndm hoc.
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Cir can b tham gia cac 16p tép
huén, hoi thao lién quan dén
DBBCLGD, tuy danh gia, danh
gia ngoai, xép hang dai
hoc,...do B6 GDDT, Cuc
QLCL va céc truong DH trong
nuée to chirc.

- Thang 4/2019, Truong d3 moi chuyén gia cia
Trung tdim Kiém dinh chéit lugng gido duc - Pai
hoc Pa Néng t6i Trudng dé gbép ¥, chinh sira bao
cao ty danh gia CSGD theo Thong tu 12/2017 cia
B6 GDDT.

- Thang 5/2019, Truong di moi Trung tim Kiém
dinh chit luong - Pai hoc Pa Ning t6i Truong dé
mé 01 16p hoc dao tao Kiém dinh vién cho 39
CBVC cua Truong.

- Thang 7/2019, Trudng dd moi Trung tdm Kiém
dinh chét lwong - Pai hoc Pa Néng t6i Truong dé
mé 01 16p tép hudn vé xdy dung Chuong trinh dao
tao va tg danh gia CTDPT cho 62 CBVC cua
Truong.

- Thang 10/2019, c6 02 can b dugc Trudng cir di
tham du khoéa tdp hudn/Hdi thao vé khao sat do
luong su hai long cua ngudi dan d6i véi dich vu
gido duc cong ddi véi cac CSGD tai TP. HO Chi
Minh.

- Thang 10/2019, ¢6 02 can bd dugc Truong cir di
tham dy Hoi thao vé Pam béao / Kiém dinh CLGD
dai hoc va xep hang cédc truong dai hoc trén Thé

4




gi6i va & Viét Nam tai Trudong Dai hoc Nha Trang,
- Thang 12/2019, c¢6 01 can bd phong Quan ly chét
lugng duge Truong cir di lam quan sat vién danh
gia ngoai mot s6 chuong trinh dio tao tai Trudng
Dai hoc Quy Nhon.
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Ra soat, diéu chinh bd ngz“n}
hang cau hoi thi sir dung dé
danh gia két thac hoc phan.

Nam 2019, Bd ngéin hang cdu hoi st dung thi két
thiic hoc phén clia cdc nganh dao tao, cdc Khoa
trong Trudng dugec ra soat, diéu chinh, cép nhit dat
96%.
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T chirc Hoi nghi dbi thoai véi
sinh vién trong Truong.

- Két thiic hoc ky, Nha trudng da t6 chirc Hoi nghi
d6i thoai véi sinh vién. Pay 1a mot hoat dong
thuong nién ctia Trudng nhim phét huy tinh déan
chi trong Nha truong, véi muc dich ndm bét tdm
tu, nguyén vong cua sinh vién vé hoc tap, rén
luyén ciing nhu trong sinh hoat va cac diéu kién
phuc vu cho hoc tép, giang day.

- Cung cip cho sinh vién nhitng théng tin vé chu
truong, dinh huéng cia Nha trudng, gidi quyét
nhitng dé nghi, nhu cdu chinh déng cia sinh vién
trong diéu kién cua Trudng, nhim tao diéu kién tdt
nhét cho sinh vién trong qué trinh hoc tip va rén
luyén; ddng thoi cling gitip cho mdi sinh vién xéc
dinh dugc trach nhiém ctia ban than trong hoc tép,
rén luyén; trong viéc gilt gin va phat huy truyén
théng dao tao ctia Nha truong, dua chit lugng dao
tao ctia Nha truong ngdy cang phat trién.
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Khao sat do ludong sy hai long
ctia ngudi dan déi vai dich vu
gido duc cong tai Trudng ndm
2019.

- P khao sat sy hai long cia ngudi dén doi véi
dich vu gido duc cbng tai Truong (gébm 03 khoa va
01 trwong THPT).

- C6 835 sinh vién, 275 hoc sinh va 275 cha me
hoc sinh dugc khéo sat vé su hai long dbi véi dich
vu gido duc cong tai Truong. Ty 1€ khong hai long
1a 7.8%, phin vén 1a 10.2% va hai long dat 81.9%.
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Khao sat tinh hinh vi¢c 1am cua
cuu sinh vién sau khi tot nghiép
7-12 thang

- P khéo sat tinh hinh viéc lam cua 1.546 cyu sinh
vién (gdbm 505 nam, 1041 nit, 186 nguoi dong bao
dan tdc thiu sb) t6t nghiép nim 2018 cia 8 khoa
véi 34 chuyén nganh dao tao trong Trudng.

- Két qua khao sat: co6 77.9% da di lam, 22.1%
chua di lam, ¢6 76.7% lam ding chuyén nganh dao
tao, 32.3% lam khong ding chuyén nganh dao tao.
Thu nhép trung binh dat 5.4 tri¢u déng/thang

17

T& chirc cac dot khao sat lay y
kién ngudi hoc, ngudi day,
CBVC va cic bén lién quan vé
chit luong qué trinh dao tao
trde khi tot nghiép, mirc d¢ dép
tmg cia Thu vién, phong thi
nghiém, thyc hanh, hé théng
cdng nghé thoéng tin va céc dich

Két qué chung cua céac dot khao sat, gom co:

- Chat luong dao tao trude khi tot nghiép: hai long
dat 65,8%.

- Mitrc d6 dép ing cuia Thu vién: hai long dat 69,2%.
- Mirc @6 dap ting ctia phong thi nghiém, thuc hanh:
hai Iong dat 58,3%.

- Muc db déap g ciia hé thong cong nghé théng tin:
hai long dat 54,9%.
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vu tai Truong.

- Mirc do dap tmg cua céc dich vu tai Truong: hai
long dat 45,7%.
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T churc khao sat 1iy y kién ciia
sinh vién, gidang vién va CBVC
vé thai d6 1am viéc ctia mot sd
don vi trong Trudng.

- DPatd chic 14y y kién cia SV, GV va CBVC vé
thai do lam viéc cua 10 phong chirc ning trong
Trudng, gdm: Phong Co s& vat chit, Phong Cong
tac Sinh vién, Phong Pao tao PH, Phong Dao tao
SPH, Phong Hanh chinh Téng hop, Phong Ké
hoach Tai chinh, Phong Khoa hoc va QHQT,
Phong Quén Iy chét lugng, Phong Thanh tra Phap
ché, Phong Té chirc Can bo.

- Ty 18 khong hai long 14 3.9%, phan van chiém
16.6% va hai long dat 79.5%.

- Céc don vi ludn tao diéu kién thuan loi cho nguoi
hoc, ngudi day va CBVC dé hoan thanh tét nhiém
vu dugce giao.
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Ra so4t, diéu chinh chién luoc
phat trién ctia Trudng phi hop
v6i tm nhin, sir mang, gia tri
cdt 161 ctia Trudng.

-Nam 2019, Trudng da ra soat, diéu chinh chién
lugc phat trién cia Trudng phit hgp v6i tAm nhin,
sir mang, gia tri c6t 16i ctia Truong.

- B4 ban hanh Chinh séch chét lugng va phd bién
dén cac don vi, cac bén lién quan.

- P ban hanh Triét ly gido duc ctia Trudong véi
muc tiéu: “Phdt trién toan di¢n phdm chat, ning
lwec nguoi hoc”.

- Ba ban hanh Quy dinh hoat dong PBCL cua
Truong.

- Dd ban hanh K¢ hoach Chién lugc PBCLGD
Trudng giai doan 2019-2024 va tim nhin dén nim
2030.

- Pang ra soét va ban hanh K& hoach Chién luge
phat trién Truong giai doan 2020-2027 va tim nhin
dén nam 2035.
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Céc hoat dong két n6i va phuc
vu cdng dong cua Trudng ndm
2019

Truong da tham gia két ndi va phuc vu cong déng
v6i mdt sb hoat dong chinh nhur:

- Trao 50 suit hoc bdng cho SV véi tdng kinh phi
50 triéu ddng.

- Tiép strc mua thi cho céc thi sinh tham gia ky thi
THPT Qudc gia, tai trg mién phi 20 thing nuéc va
1000 suat com.

- Tang qua va kham chtra bénh cho 200 hd gia dinh
nghéo & cic huyén.

- Trong dugc 50 cdy xanh bao vé canh quan moi
truong.

- T6 chitc dugc 2 dot tu vAn viéc lam cho sinh vién
sap t6t nghiép. HO trg thong tin vé kién thire, ky ning
khéi nghiép cho sinh vién, t6 chire cac cudc thi,
chuong trinh tim kiém y tudng khéi nghiép séang tao
trong sinh vién.

- T4 chire duge 2 dot hién mau nhén dao vé6i 750
DV mau.
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- Két nghia, tham hoi, ting qua cho Pon bién
phong 741 tai huyén Bu6n Don.

- Tham gia chuong trinh vé ngudn, dén on dap
nghia, thap nén tri 4n cic anh hing liét si, chim
soc, ton tao va phat huy gia tri cac khu di tich do
tinh doan t6 chirc.

- Vién CNSH va MT di hoan thanh chuyén giao
dugc 3 md hinh va san phdm coéng nghé cho céc
don vi ngoai Trudng; Pi nghiém thu va chuyén
giao cong nghé vé str dung mang sinh hoc va cac
hop chét tu nhién dé bao quan trai cdy, cac hop
chét tur nhién cuia cdy thudc ban dia khéng ung thu,
cac giai phap tai canh céy hd tiéu, bao ton va phat
trién qui gen cdy thudc khang bénh Dai théo
duong, dang thuc hién nghién ctru vé nhan giéng
hoa lan ban dia,..

- V& NCKH: C6 01 md hinh 1 chua thirc dn cho bo
da dugc tap hudn, chuyén giao va ap dung cho céc
ndng ho tai huyén Ea Kar.

- Hb trg cho 13 sinh vién Lao vé nuéc dén Tét
qudc khanh.

- Hoan thanh dao tao duoc nhiéu khoéa hoc ngén
han va c4p chiing chi hanh nghé cho cac hoc vién
vung Tay Nguyén.

Trén trong!

Noi nhan:
- Cuc Quan ly chét luong (dé bao cao);
- Hiéu truong va cac PHT (dé bao cao);
- Céc don vi (dé biét);
- Pang Website ciia Truong;
- Luu: HCTH, QLCL.




